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para reducir la brecha
de acceso y promover

competencias digitales

¢"'Nuestra meta es que, al finalizar este gobierno, quien no se conecte (a internet) sea porque no quiere y no

porque no pueda”, prometen desde la Subtel. Proyectos publicos como el de Fibra Optica Nacional, Ultima
Milla y Mesa Nacional de Alfabetizacién Digital se refuerzan con iniciativas privadas que conectan zonas
remotas, capacitan a adultos mayores y promueven habilidades digitales en la educacion.

GRACIELA ALMENDRAS

asta recorrer Chile de norte a sur, de
mar a cordillera, sus zonas pobladas
y remotas, para observar como la
conectividad y las habilidades digi-
tales transforman la vida de las per-
sonas; de como personas mayores
aprendieron a realizar tramites onli-
ney ya no deben viajar kilometros
para pagar una cuenta o realizar al-
gun tramite, o como alumnos de
distintas escuelas no necesitan su-
bir cerros para obtener conectividad
y ya tienen redes disponibles en su
entorno. De esta realidad ha sido
testigo el subsecretario de Teleco-
municaciones, Claudio Araya: “La
conectividad es mas que una cone-
xion para descargar contenidos o
ver streaming; la conectividad per-
mite mejorar la calidad de vida de
las personas”.

PLAN DE ACCION

Desde la Subtel se impulsa el Plan
Brecha Digital Cero, que a través de
diferentes iniciativas busca atacar
diferentes brechas, ya sean de
acceso, de uso o de disponi-
bilidad. “En este plan
queremos que se re-
conozca a internet
COMO Uun servi-
ciopublicoy
que es

Chile registra 62% de hoga-
res con acceso a internet fijo,
segun datos de la Subtel a
diciembre de 2022.

GRACIELA ALMENDRAS

habilitante para explorar alternativas de
subsidio a la demanda”, cuenta.

En cuanto a disponibilidad, asegura,
“las zonas rurales son la principal preo-
cupacion, lo que ya estamos abordan-
do con proyectos como el de Ultima
Milla, de conectividad movil, o propi-
ciando el despliegue de alternativas sa-
telitales en zonas donde los proyectos
tradicionales no pueden llegar debido a
diferentes barreras”. Agrega que tam-
bién buscan que “mas nifas y mujeres
se interesen en el mundo digital, acce-
dan a carreras STEM y puedan ampliar
sus alternativas laborales”.

De acuerdo a las estadisticas de la
Subtel, a diciembre de 2022, Chile regis-
tra 62% de hogares con acceso a inter-
net fijo y casi 21 millones de dispositivos
conectados a 4G y mas de dos millones
a 5G. Sin embargo, los nimeros escon-
den realidades y aun existen muchas
personas sin acceso a redes, que nece-
sitan que les ensefen habilidades digita-
les o que no pueden acceder a planes de
internet porque no les alcanza. “Nuestra
meta es que, al finalizar este gobierno,
guien no se conecte sea porgue no quie-
re y no porque no pueda”, dice.

INFRAESTRUCTURA

A pesar de que Chile presenta los
mejores indices de conectividad
de servicios de telecomunica-
ciones de América Latina,
sobrepasando la media

de la OCDE, Rodrigo Ramirez, presi-
dente de la Cdmara Chilena de Infraes-
tructura Digital, advierte que "existe
una brecha digital, ya que mas de 2 mil
localidades rurales no tienen acceso a
servicios moviles y fijos, de internet y
telefonia”.

Como ejemplo, menciona que “enel
41% de las comunas del pais hay solo
un operador, en contraposicion al 7%
de comunas de mayores ingresos don-
de hay seis proveedores”. Agrega que,
asuvez, “existe unagran brecha de ac-
ceso, ya que un 54% de los hogares ur-
banos tienen conexién a internet, a di-
ferencia de solo el 4% que accede des-
de las zonas rurales a algun servicio de
banda ancha fija".

Hay otro dato que no deja pasar: “Un
35% de quienes no tienen conexiéon
aducen no poder pagar el costo del ser-
vicio, y un 25% declara no tener las
competencias para usar internet”.

La entidad, que desde 2019 relne a
empresas relacionadas con la infraes-
tructura de telecomunicaciones, estd
enfocada hoy en desplegar soluciones
de banda ancha en el mundo rural, con
infraestructura digital, fija, mévil y sateli-
tal, dispositivos adecuados, datos y ve-
locidades de calidad, planes asequibles,
competencias y habilidades para do-
centes y alumnos de escuelas rurales.

“Hemos impulsado un
plan nacional de territo-
rios integrados y ban-

da ancha rural, que

.

promueve fuentes de financiamiento
gue incentiven inversiones en zonas de
baja cobertura, con baja densidad pobla-
cional o insuficiencia de infraestructura.
A través de nuestros socios contribui-
mos a democratizar el acceso a la tecno-
logiay las comunicaciones, capacitando
a los segmentos mas vulnerables en
competencias digitales habilitantes pa-
ra uso de las tecnologias y potenciando
el desarrollo productivo en zonas cam-
pesinas y rurales del pais”, comenta.
"Hoy estamos trabajando con Info-
cap para el mundo del trabajo, con Ina-
cap para el mundo tecnolédgico técni-
coy con la UTEM para el mundo uni-
versitario, con los gobiernos regiona-
les de Nuble y Magallanes”, afirma.

ADULTO MAYOR

Respecto a la importancia de reducir
la brecha digital entre adultos mayores
y el resto de la poblacion, el director de
Ingenieria Civil Industrial de la U. San
Sebastian, Cristian Valdés, asegura que
el acceso a la tecnologia mejora la cali-
dad de vida, promueve la autonomia y
fomenta la inclusién: “La tecnologia
permite la comunicacion entre familia-
res y amigos, acceder a informacion y
servicios médicos, y comprarenlinea”.

Para avanzar, considera imprescindi-
ble “avanzar en la capacitacién de adul-
tos mayores; en nuestro pais, Senama
y Sence han avanzado en este punto.
También, mejorar el acceso a la tecno-
logia mediante subsidios, tanto en equi-
pamiento como en planes celulares, tal
comolo hacen algunas empresas de te-
lecomunicaciones. Finalmente, en el
aspecto normativo, se encuentra en
tramitacion la actualizacion de la ley de
proteccion de datos, en la cual se pue-
de establecer el resguardo y educacion
sobre seguridad a personas mayores”.

Elacadémico dice que sibien es es-
perable que las empresas e institucio-
nes publicas faciliten sus procesos e
integren interfaces mas simples para
SuU uso, existen aplicaciones que se
pueden instalar en los celulares para,
por ejemplo, mostrar letras y botones
mas grandes, recordatorios de medi-
camentos, accesos directos a cuida-
dores y servicios de emergencia.

POR LA EDUCACION

“La mayor vulnerabilidad esté en el
mundo educativo rural, con mas de
3.300 escuelas y 250 mil familias que

Ocho de cada 10 alumnos
de escuelas rurales que
cuentan con la app MIDE
la usan constantemente
para complementar sus
aprendizajes.

experimentan serios proble-
mas de conectividad, y por con-
secuencia, una brecha digital de ba-
se que dificulta el desarrollo de las
competencias digitales”, dice Ricar-
do Mansilla, director ejecutivo de la
Fundacion Apptitudes, que desde
2018 aporta con innovaciones, expe-
riencias y redes para llevar tecnologia
a la educacion.

Suproyecto mas representativo es
la app Mide, un software educativo
cuya principal innovacién es que no
requiere internet de forma perma-
nente para su uso en teléfonos y ta-
blets. “En 2019 comenzamos a llevar
de forma gratuita nuestra appy servi-
cios hasta escuelas rurales que no te-
nian buena conectividad, invitando a
las empresas a cofinanciar y apadri-
nar establecimientos en el territo-
rio”, cuenta Mansilla. Este afo estan
trabajando con 122 escuelas rurales,
teniendo presencia en las 16 regio-
nes del pafs.

Hoy, la fundacién suma dos nuevos
proyectos: la gestién de donaciones
de equipamiento tecnoldgico para es-
cuelas y juntas de vecinos rurales
—que incluye reacondicionamiento de
computadores, tablets'y smartpho-
nes—, y un cowork educativo en An-
cud como espacio colaborativo para la
realizacion de charlas, capacitaciones,
seminarios, fomentarlainnovaciony el
uso de las TIC en estudiantes y em-
prendedores de Chiloé, donde la fun-
dacion tiene su oficina central. “He-
mos podido gestionar y concretar la
donacién de mas de 1.500 computado-
res, 500 smartphones y 500 chips con
planes de datos”, detalla.

DESAFiOS

El subsecretario explica que quie-
ren cerrar este gobierno con un pais
més conectado: “Para eso, debemos
finalizar todos los proyectos que nos
permitiran tener mas alternativas de
redes de alta velocidad, como Fibra
Optica Nacional, Ultima Milla, Fibra
Optica en Complejos Fronterizos,
etc. Ademas, la Mesa Nacional de Al-
fabetizacion Digital ya deberia estar
entregando soluciones para masifi-
car la inclusion digital en todo el pais.
Hoy somos lideres en despliegue de
redes y en adopcion tecnolégica, y
queremos ser un pafs al que este de-
sarrollo les entregue herramientas a
sus habitantes”.

“ Si no ensenamos habilidades digitales a

nuestros ninos, les estamos negando un
futuro lleno de oportunidades”.

CLAUDIO ARAYA,
subsecretario de Telecomunicaciones

FUNDACION APPTITUDES
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MINISTRO JUAN CARLOS MUNOZ:

““¢De qué sirve encabezar un ranking si
las personas no pueden acceder a una

red o contratar un plan?"

+ Conectividad para todo el que quiera y alfabetizacion digital para el usoy
desarrollo de nuevas tecnologias son parte de los desafios que ha asumido
el ministerio para este mandato.

“ (La idea es que)
no solo seamos
lideres en la region

en materia de

cobertura, sino
también en la
generacion de
conocimiento y

desarrollo

tecnoladgico en el
ambito de las
telecomunicaciones”,

CRISTIAN MENDEZ

quienes disfrutaron su juventud
entre los 80 y 90, mas de una vez
se les han venido ala mente los te-
Iéfonos publicos amarillos y azu-
les y cuanto costaba conseguir
una moneda de $100 que sirviera,
cuando el teléfono estaba en fun-
cionamiento, obviamente.

¢Cémo sobrevivieron a esas déca-
das?, se preguntan al sopesar que
ahora la capacidad de comunicarse
esta en aparatos que caben en el bol-
sillo y con la tecnologfa para conec-
tarse a todo el mundo, no solo de un
punto a otro como era antes.

“Para las nuevas generaciones,
esas imagenes son de
un pasado remoto, y en
realidad fue hace muy
poco, lo que muestra co-
mo la tecnologia y en es-
pecial las telecomunica-
ciones han ido cambian-
do mas rapido de lo que
creemos”, comenta el
ministro de Transportes
y Telecomunicaciones,
Juan Carlos Munoz.

Un presente que nos
sorprende con lo que hay
y nos deja atonitos con
las posibilidades que se
proyectan, aunque, co-
mo destaca el secretario
de Estado, “hay perso-
nas que ven muy lejana
esta realidad dentro de una misma
ciudad o region. Y ahi creo que va-
mos en buena direccién con nuestro
Plan Brecha Digital Cero, que busca
gue quien no esté integrado sea por-
gue no quiere, no porque no pueda
acceder a internet”.

Esun hecho que las telecomunica-
ciones han mejorado la calidad de vi-
da de millones de personas en Chile,
gracias a una industria competitiva y

una regulacion eficaz. Ademas, so-
mos considerados un pais lider en
Ameérica Latina en términos de acce-
so ainternety uso de tecnologias de
la informacién y la comunicacion.
"iPero de qué sirve encabezar un
rankingsilas personas no pueden ac-
cederaunaredocontratarunplan?”,
apunta el ministro; o si tampoco “tie-
nen acceso a los conocimientos para
usarlas”, continta.

TODOS ARRIBA

Desde el Ministerio de Transpor-
tes y Telecomunicaciones se esta
dando un fuerte impulso a declarar el
internet como un servicio publico, re-
conociendo asi el acceso a las redes
como un derecho, aloque se sumael
desarrollo de proyectos de conectivi-
dad como la Fibra Optica Nacional;
los proyectos de Ultima Milla, que
acercan la conectividad desde las re-
des troncales a zonas rurales o aisla-
das; el despliegue de 5G en el 90%
del territorio poblacional del pais, en-
tre otros.

“En este Mes de las Telecomuni-
caciones, también queremos avan-
zar en alfabetizacion e inclusion digi-
tal, y para eso estamos impulsando
una Mesa de Alfabetizacién Digital,
desde donde esperamos generar las
politicas necesarias para que las y los
usuarios puedan adquirir herramien-
tas que les permitan un desarrollo
personal”, detalla Munoz.

Porque laidea, destaca el ministro,
es potenciar y fortalecer “las areas
del conocimiento para que no solo
seamos lideres en la region en mate-
ria de cobertura, sino también en la
generacion de conocimiento y desa-
rrollo tecnolégico en el dmbito de las
telecomunicaciones. En Chile tene-
mos mucho talento. El desafio que
tenemos como Estado e industria es

no se pierda ese talentoy se desarro-
lle en el tiempo”.

Chile es el primer pafs de Latinoa-
meérica en tener todas sus capitales
regionales y provinciales conectadas
alared 5G. Esto nos dara la posibili-
dad de avanzar hacia smartcities,
donde el desarrollo de aplicaciones
con esta tecnologia permitird tener
luminarias inteligentes o camaras
mas avanzadas para combatir la de-
lincuencia, por ejemplo. En el am-
bito de la telemedicina, podriamos
suplir la carencia de especialistas
en zonas aisladas, mediante el
apoyo telematico de médicos en
cirugias. Y en los diferentes sec-
tores productivos, como la agri-
cultura o mineria, la automatiza-
cion de procesos podria mejo-
rar la eficiencia y productividad,
lo que ademas puede significar
unfomentoalainversion en tec-
nologia.

"Pero ese despliegue no sirve
de nada si no somos capaces
deintegrarlos a todos, para que
puedan desarrollar habilidades
digitales y explotar al méaximo
sus talentos y capacidades. Y
hacia alld estamos trabajando,
para que las oportunidades
gue dan las nuevas tecnolo-
gias lleguen a todas vy to-
dos, independiente de
donde vivan", recal-
ca el secretario de
Estado.

TELECOMUNICACIONES

entregar las herramientas para que

El Plan Brecha Digital Cero “busca
que quien no esté integrado sea
porque no quiere, no porque no
pueda acceder a internet”, explica
el secretario de Estado.

HYPO PHOTOS

La transformacion
digital ya llego

estas alturas, ya es un lugar
Acomun decir que lapandemia

nos demostré que la digitali-
zacion de nuestra sociedad es inevi-
table y nos mostré ademas las ine-
quidades con que esta digitalizacion
ha avanzado. Es asf, y no podemos
desconocer los tremendos logros
que deja una politica publica desple-
gada durante mas de una década,
gue nos ubica en una posicién de li-
derazgo en materia de conectividad
digital en Latinoamérica, con todas
las condiciones para ser un hub digi-
tal del Cono Sur.

Tenemos mas de cuatro millones
de hogares conectados a internet,
donde mas del 60% de estos son via
fibra dptica, lo que explica en parte
que Chile sea reconocido como el
primer o segundo pais con la tasa de
descarga mas rapida del mundo en
internet fija. También tenemos una
gran cobertura en 3G y 4G, y esta-
mos en medio del despliegue del
5@, con todas las capitales regiona-
les y provinciales ya cubiertas con
estatecnologiay con méas de 2 millo-
nes de usuarios a diciembre de
2022.

Peroaun existe un 35% de los ho-
gares sininternet fijaa los que debe-
mos conectar idealmente con redes
de alta capacidad, muchos de ellos
ubicados en el mundo rural donde la
geografia y la poca densidad pobla-
cional desmotivan a las empresas a
llegar. Nuestros proyectos de Ultima
milla buscan subsidiar los desplie-
gues para resolver estas zonas en
las que no hay cobertura de servi-
cios. Ya se estan concursando algu-
nas de esas localidades y pronto
tendremos méas concursos median-
te los cuales el Fondo de Desarrollo
de las Telecomunicaciones entrega-
ré subsidios alas empresas que des-
plieguen redes en esos territorios.

Sabemos también que hay fami-
lias que pese a tener oferta de servi-
cios fijos o moviles no pueden con-
tratar los planes que les permitirfan.
Se hace cada vez més evidente la

“La digitalizacion mejora la calidad de vida de las personas,
eso es una realidad, al igual que estar fuera de ella es
acentuar las grandes desigualdades estructurales del pais”.

necesidad de ayudarlas a pagar la
cuenta de internet mediante algun
mecanismo de subsidio a la deman-
da. Para avanzar en esto, estamos
impulsando la aprobacién del pro-
yecto de ley que consagra internet
€omo un servicio publico, que entre
otras modificaciones nos habilitara
para entregar este tipo de ayuda.

Pero quizas lo mas importante, y
que ha sido nuestro foco en este
Mes de las Telecomunicaciones, es
generar en toda la poblacion las ha-
bilidades necesarias para sobrevivir
en la sociedad digital. La digitaliza-
cion mejora la calidad de vida de las
personas, €so es una realidad, al
igual que estar fuera de ella es acen-
tuar las grandes desigualdades es-
tructurales del pais. Por lo mismo,
es fundamental hacernos cargo de
entregar las herramientas necesa-
rias para que las personas se sumen
al mundo digital.

Eldesarrollo de habilidades digita-
les permite que las personas pue-
dan aprovechar todas las herramien-
tas que entrega la conectividad. For-
talecer el desarrollo de estas habili-
dades es pensar en un futuro digital
donde ninas, nifios y jovenes de di-
ferentes partes del pafs puedan cre-
ar las soluciones que mejoren la cali-
dad de vida de las personas. Hoy te-
nemos estudiantes con talento, que
estan pensando digitalmente la vida
y la resolucion de diferentes proble-
mas sociales. No nos podemos dar
ellujode perder ese talento, sino por
el contrario, tenemos el desafio de
garantizar que permanezca en el
tiempo v, sobre todo, que se forta-
lezca.

Desde el Gobierno estamos im-
pulsando un Plan Nacional de Alfa-
betizacién Digital, materializado en
una mesa de alfabetizacién que reu-
ne a diferentes ministerios e institu-
ciones con el objetivo de pensar en
unpresentey futuro digital, para que
ni un solo habitante del pais quede
fuera de la conectividad digital por
no saber como estar en ella.

CLAUDIO

ARAYA,

SUBSECRETARIO DE
TELECOMUNICACIONES

Empoderar a los paises
menos adelantados a
través de las TIC

urante miles de anos elmétodo
Dmés rapido de transmitir men-

sajes complejos a largas dis-
tancias consistia en enviar un mensaje-
ro a caballo. Entonces llegé la revolu-
cién eléctrica.

Al poco tiempo, los cables telegrafi-
cos interconectaban las principales ciu-
dades de muchos paises. Sin embar-
go, existia un problema. Al atravesar
las fronteras nacionales habia que de-
tener los mensajes y traducirlos al sis-
tema concreto de la siguiente jurisdic-
cion. Se comenzaron a concertar
acuerdos regionales vy, en Europa, re-
presentantes de 20 Estados firmaron
el dia 17 de mayo de 1865, en Paris, el
primer Convenio Telegréfico Interna-
cional creando la Unién Telegréfica In-
ternacional. Esto fue un marco para
normalizar el equipo telegréfico, unifor-
mizar las instrucciones de funciona-
miento y estipular normas internacio-
nales comunes en materia de tarifas y
contabilidad.

Esta importante fecha, el 17 de ma-
yo, acabaria convirtiéndose en el Dia
Mundial de las Telecomunicaciones y
la Sociedad de la Informacién.

En 1932, en una conferencia cele-
brada en Madrid, se decidié rebautizar
a la union con un nombre que respon-
diese al conjunto de sus responsabili-
dades: Unién Internacional de Teleco-
municaciones (UIT). El 15 de noviem-
bre de 1947, la UIT y Naciones Unidas,
de reciente creacién, firmaron un
acuerdo en el que se reconociaala UIT
como organismo especializado en tele-
comunicaciones.

La UIT hoy, como parte del sistema
de las Naciones Unidas, atribuye en el
plano mundial el espectro de frecuen-
cias radioeléctricas y las érbitas de sa-
télite, elabora las normas técnicas que
garantizan la interconexién armoniosa
de redes y tecnologias, y se esfuerza
por mejorar el acceso alas Tecnologias
de la Informaciony Comunicacion (TIC)
para las comunidades insuficiente-

mente atendidas del mundo entero.

Cada vez que hace una llamada tele-
fonica a través del movil, accede a in-
ternet o envia un correo electrénico,
usted se esta beneficiando del trabajo
de la UIT.

El Dia Mundial de las Telecomunica-
ciones y de la Sociedad de la Informa-
cion (DMTSI) —el cumpleanos de la
UIT— se celebra anualmente y este
2023 se centra en “Empoderar a los
paises menos adelantados (PMA) a
través de las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion”. En este
dia, la UIT hace un llamamiento a los
sectores publico y privado para que se
comprometan a lograr la conectividad
universal y la transformacion digital en
estos paises a través de su Coalicion
Digital Partner2Connect.

Amitad de camino en laagenda para
cumplir los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU para 2030,
estos paises se enfrentan a retos de
enormes proporciones. Los PMA con-
tienen recursos poco aprovechados y
sus necesidades deben abordarse para
alcanzar los ODS. Aproximadamente
un tercio de los 2.700 millones de per-
sonas que siguen sin estar conectadas
ainternet se encuentra en los 46 PMA.

Lainversion en estos paises jévenesy
dindmicos puede impulsar un crecimien-
to sostenible durante generaciones.

La Union Internacional de las Teleco-
municaciones (UIT) esta representada
en laregion de las Américas por su ofici-
na regional en Brasilia, Brasil, liderada
por el ingeniero Bruno Ramos, director
regional de la UIT para las Américas. La
Oficina de Area de la UIT para América
del Sur, encabezada por el Sr. Sergio
Scarabino, representante para América
del Sur, se encuentra en Santiago, Chile.

Para méas informaciones sobre la
Unién Internacional de Telecomunica-
ciones en las Américas, acceda a
https://www.itu.int/itu-d/sites/ameri-
cas/es/ o acompanenos por Twitter
@ITUAmericas.

‘ I

i 'O .
,“ il [
[ ]
BLENDA
SILVA,
ADMINISTRADORA
DE PROGRAMA,
OFICINA DE AREA

PARA AMERICA
DEL SUR, UIT.

“Aproximadamente un tercio de los 2.700 millones de

personas que siguen sin estar conectadas a internet se

encuentra en los 46 paises menos adelantados”'.
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INICIATIVAS DESTACADAS:

Las fundaciones que se
la juegan por educar en
un mundo digital

¢ Diferentes organizaciones estan aportando para que
todos los estudiantes de Chile puedan no solo acceder a
las herramientas tecnoldgicas, sino también hacer buen

uso de las que estan disponibles.

PAMELA CARRASCO T.

ese a que las nue-
vas generaciones
son nativas digita-
les y el uso de los
dispositivos es
practicamente in-
tuitivo para ellos,
igualmente existen brechas en
términos de acceso y buen uso de
las tecnologias. Brechas doloro-
sas, que ademas se agudizaron
con la llegada de la pandemia.

Como una forma de cambiar es-
ta realidad, muchos privados han
tomado cartas enelasuntoy, atra-
vés de diversas fundaciones, es-
tan aportando con su granito de
arena.

Un caso destacado es el de la
Fundacién Kodea (https://ko-
dea.org), que potencia la genera-
cion de talentos para el mundo di-
gital y una educacion que promue-
va desde laadopcién de latecnolo-
gia de la informacién hasta la
creacion tecnoldgica.

“Queremos que Chile no se
pierda la oportunidad de participar
en la economia digital”, declaran
con conviccién. Y para esto cuen-
tan con una serie de programas,
entre los que resalta IdeoDigital,
donde junto con BHP Foundation
promueven la ensefanza de las
Ciencias de la Computacién en las
escuelas; o el Plan Nacional de
Lenguajes Digitales, un proyecto
Mineduc que incorpora las cien-

Chile no se puede
perder la oportunidad
de participar de la
economia

digital.

cias de la computacion en la hora
de Tecnologia del curriculo de 1°a
6 bésico.

También son los creadores de la
conocida Hora del Codigo, una
campana de educacion digital que
incentiva a que los nifos comple-
ten una hora jugando, aprendien-
do y creando con tecnologfa, y del
premio Los Creadores, que reco-
noce a los nifos y jovenes que
usan la tecnologia al servicio de su
comunidad.

PARA LLEGAR A TODOS

Otra gran iniciativa es Chiloé
Digital, un proyecto de Fundacién
Apptitudes, que consiste en do-
naciones de computadores y sof-
tware para escuelas, municipios
y organizaciones sociales que
ayuden a potenciar los aprendiza-
jes, el desarrollo comunitario o el
turismo.

Entanto, la Fundacién Forman-
do Chile (https://formandochi-
le.cl) desde hace mas de una dé-
cada apuesta por la igualdad de
oportunidades més alla del ori-
gen. Por eso crearon programas
100% gratuitos, como el de men-
torias (presencialesy online) para
estudiantes de 3.ero basico a
2.do medio; el programa de
Formacién para el Ingre-
so de la Educacién Su-
perior, para estu-
diantes de 3.ero y
4.to medio, y

DIA MUNDIAL DE LAS TELECOMUNICACIONES

el mundo digital o las cicatrices
emocionales del ciberbullying, en-
tre otros.

En la linea misma de la educa-
cién en el buen uso de las tecnolo-
gias esté la Fundacion para la Con-
vivencia Digital (https://conviven-
ciadigital.cl), que colabora en la
formaciénde la ciudadania digital y
el autocuidado en internet de ni-
nos y jévenes, de sus familias y
profesores. Y proponen activi-
dades que favorecen la in-
corporacién de las tecno-
logias en los colegios,
basados en el uso éti-
€O, seguro y res-
ponsable de las
pantallas.

uno de Continuidad de Estudios
Superiores.

EDUCANDO EN EL USO

También es destacable la labor
de Educomlab (https://educom-
lab.com/), que busca potenciar el
uso positivo y balanceado de las
Tics en estudiantes y cuenta con
programas de alfabetizacion digi-
tal para alumnos, profeso-
res, directivos y apode-
rados, de modo de
maximizar los bene-
ficios y disminuir
los riesgos del uso
de tecnologias.

Ademas, desarro-
llan charlas educati-
vas en colegios en te-
mas tan relevantes co-
mo la angustia emo-
cional que produce

EL MERCURIO
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CELEBRACION:

Dia Mundial de las
Telecomunicaciones
y la Sociedad de la
Informacion cumple
54 anos

Para esta edicion, la tematica elegida por el
consejo de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) es “Empoderar a los
paises menos adelantados (PMA) a través de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion”.

Desde hace ya b4 anos se ce-
lebra cada 17 de mayo el Dia
Mundial de las Telecomunica-
cionesy la Sociedad de la Infor-
macion, instancia en que se
conmemora la fundacion de la
Unién Internacional de Teleco-
municaciones (UIT) y la firma
del primer Convenio Telegréfi-
co Internacional en 1865.

Esteano, el Consejode laUIT
determind que la tematica sera
“Empoderar a los pafses me-
nos adelantados (PMA) a través
de las Tecnologias de la Infor-
macién y la Comunicacién”,
con el fin de lograr la conectivi-
dad universal y la transforma-
cién digital.

Desde la entidad destacan
que, luego de la V Conferencia
sobre paises menos adelanta-
dos (PMADb), se ha establecido
un nuevo y ambicioso progra-
ma de accion de las Naciones
Unidas para lograr un desarrollo
sostenible con miras a 2030,
buscando atacar un tercio de
los 2,7 millones de personas
gue siguen sin estar conecta-
das ainternet.

Doreen Bogdan-Martin, secre-
taria general de la UIT, comenta
gue en este cometido “el poten-
cial de las tecnologias digitales pa-
ra conectar a los habitantes de los
paises menos adelantados del
mundo es fundamental”.

LOS INICIOS

En noviembre de 2005, la
Cumbre Mundial sobre la So-
ciedad de la Informacién pidié
a la Asamblea General de las
Naciones Unidas que se decla-
rara el 17 de mayo como el Dia
Mundial de la Sociedad de la
Informacion, con el fin de lla-
mar la atencién sobre laimpor-
tancia de las tecnologfas de la
informaciéon y la comunica-
cién, dando asf inicio a la con-
memoracién anual de las ini-
ciativas llevadas a cabo por los
distintos actores de la indus-
tria de las telecomunicacio-
nes.

Un afo més tarde, en no-
viembre de 2006, la Conferen-
cia de Plenipotenciarios de la
UIT en Antalya (Turquia) tomdla
determinacion de que cada 17
de mayo se invite a los Estados
miembros y representantes del
sector a celebrar este dia orga-
nizando programas nacionales
apropiados, de modo de esti-
mular la reflexion y el intercam-
bio de ideas sobre el tema elegi-
do por el consejo de UIT; reali-
zar debates sobre diversos as-
pectos de esta tematica con
todos los miembros de la socie-
dad, y elaborar un informe que
recoja las deliberaciones nacio-
nales sobre el tema.

EN ESCUELAS URBANAS Y RURALES:

Iniciativas que apuestan por la

inclusion digital en la educacion

En el encuentro, Google senalé que la IA
es un verdadero pilar de la compania.

TAILWIND, EL BLOC
DE NOTAS QUE
TRABAJARIA DE
FORMA AUTONOMA

En la conferencia Google /0 2023, no solo se
anuncio el lanzamiento de Bard, la inteligencia
artificial generativa que competira con
ChatGPT, sino que también se presentaron
experimentos que podrian tener éxito y contri-
buirian al aprendizaje y la ensefianza.

Es el caso de Tailwind, una suerte de bloc de
notas en el que se pueden compartir datos y
escribir documentos. En base a estas fuentes,
la IA integrada en el programa puede crear
distintos soportes de texto para estudiar y
organizar: glosarios, examenes, pruebas para
ejercitar o resimenes.

EL PAiS MAS DIGITAL
DEL MUNDO

En Estonia, el 99% de los servicios del Estado
estan digitalizados y el 98% de los ciudadanos
tiene un documento digital. Gracias a esto,
pueden realizar todos los tramites guberna-
mentales en linea, excepto casarse, divorciarse
y comprar propiedades.

Y debido a que el 88% de los estonios utiliza
internet todos los dias, en este pais casi no
existe la brecha digital. Eso ayudo a que duran-
te los confinamientos estrictos de 2020 produc-
to de la pandemia su PBI cayera solo un 2,9%.

Conectividad para la Educacién 2030, UnlimitED de Ensefia Chile y la app
MIDE de la Fundacién Apptitudes buscan democratizar el acceso a

El proyecto UnlimitED
ha llegado a zonas
alejadas como
Trovolhue, Hualpin,
Chanco, Pirihueico y
Aucar, entre otras.

ENSENA CHILE

internet en establecimientos municipales.

GRACIELA ALMENDRAS

El fin comun de lograr que toda
persona tenga acceso a una educa-
cion de calidad, sin importar el lugar
donde viva, mueve a diversas iniciati-
vas en Chile. Estas principalmente
apuntan a escuelas municipales, y
con mayor ahinco, a aquellas en zo-
nas remotas.

DESDE EL GOBIERNO

“En el contexto actual de clases
presenciales, la conectividad es un
factor muy importante para imple-
mentar innovaciones pedagdgicas
que impulsan el aprendizaje activo.

Por eso, dentro del Plan de Reacti-
vacion Educativa hemos plan-
teado la Estrategia de Trans-
formacion Digital, que cuen-
ta con tres componentes
que apuntan a favorecer
la inclusién digital: co-
nectividad, cuyo prin-
cipal proyecto es
Conectividad pa-
ra la Educacion
2030; infraes-
tructura di-
gital esco-

lar, para fortalecer el acceso a dispo-
sitivos y tecnologias en las escue-
las, y el desarrollo de capacidades
para el uso de las tecnologias, lo que
incluye orientaciones a las comuni-
dades educativas, formacion docen-
te y recursos pedagogicos, con én-
fasis en el desarrollo de la ciudada-
nia digital”, explica Martin Caceres,
director del Centro de Innovacion
del Mineduc.

“Todo lo anterior beneficia a gran
parte de las escuelas municipales y
publicas, y estamos trabajando por
llegar especialmente a las escuelas
rurales”, agrega.

Conectividad para la Educacion
2030 comenzd en 2019 con el objetivo
de entregar acceso a internet de cali-
dad a los establecimientos educacio-
nales, sobre todo a aquellos que hoy
no tienen acceso a internet por estar
en sectores de bajo interés comercial,
zonas aisladas o rurales. Desde enero
de 2022 ala fecha, el programa ha be-
neficiado a 7.683 establecimientos
educacionales y a mas de 2.724.000
estudiantes. Un 22% corresponde a
centros rurales. Hacia 2024 se espera
llegar a 10.050 establecimientos.

ANTENAS

Fundado en 2021, UnlimitED es un
proyecto educativo impulsado por
Ensena Chile que, mediante la dona-
cion de antenas satelitales Starlink,
conecta a escuelas y comunidades
rurales o aisladas de Chile con el
mundo digital.

Primero se realiza la interven-
cién tecnolodgica, entregando in-
ternet satelital a estableci-

mientos educacionales, y

después seinicia elacompa-

fAamiento en la transformacion digi-
tal de las aulas, la formacién docen-
te y el desarrollo de habilidades di-
gitales, asi como el fomento lector
de los estudiantes.

“En Ensefa Chile llevamos 15
anos apoyando a profesores en ejer-
cicio. Sin embargo, la pandemia nos
obligd a buscar nuevas formas de
transmitir nuestro conocimiento y
asf surgi6 UnlimitED, que fundamos
con Benjamin Quiroga y Daniel Un-
durraga, que acompana y visibiliza el
trabajo de miles de profesores que
sostienen la educacion rural del
pais”, dice Tomas Recart, director
ejecutivo de Ensefa Chile.

A la fecha, el programa ha conec-
tado a 110 escuelas, beneficiando a
més de 12 mil estudiantes y forman-
doamasde 300 docentes anivel na-
cional. El total de establecimientos
cuenta con la antena de manera gra-
tuita, gracias a la colaboracién de or-
ganizaciones y personas del mundo
privado, que financian el costo e ins-
talacion de la antena, y el proceso
formativo.

UNA APP

La Fundacion Apptitudes se enfo-
ca 100% en las escuelas rurales.
Dentro de sus areas de accion, sur-
gi6 el proyecto MIDE, que tiene co-
mo herramienta una app asincrona
gue funciona desde cualquier teléfo-
no mévil o tablet sin necesidad de in-
ternet permanente. Con la app MI-
DE, profesores y estudiantes apro-
vechan las funcionalidades e interac-
tividad del software sin depender del
acceso a la red, y se conectan espo-
radicamente para actualizar los con-
tenidos que las mismas escuelas
agreguen. Asi, el software se encar-
ga de “simular” localmente todos
los servicios que se encuentranen la
nube, actualizando esa comunica-
cion solo cuando existe una cone-
xion disponible.

HYPO PHOTOS



DISPONIBLE PARA
18 MILLONES
DE PERSONAS

PREMIO NACIONAL
PROCALIDAD DE SATISFACCION
DE CLIENTES

PRIMER LUGAR
DE EXPERIENCIA
DE CLIENTE

PREMIO A LA
TRANSPARENCIA

Que pueden acceder a la cobertura
5G a lo largo de todo Chile.

Por cuatro anos consecutivos.
2019, 2020, 2021, 2022.

12 lugar del sector Telefonia
Movil durante 4 anos:
2019, 2020, 2021, 2023

En la industria de las
telecomunicaciones.
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LATINOAMERICA:

OEA
DESTACA

CAMPUS

VIRTUALES

como una buena practica

de educacion digital

¢ El modelo, impulsado por Movistar Chile, proyecta capacitar en
materias como programacion, habilidades de empleabilidad futura,
inteligencia artificial, robdtica o cibersequridad a 7 mil nifias y nifios en
2023, sumando asi 15 mil beneficiados en dos afios.

IIL

ANA MARIA PEREIRA

atecnologia digital ya ha cambia-
do el mundo y, a medida que au-
menta el nimero de nifios que se
conectan en linea en todos los
paises, esta cambiando cada vez
mas su infancia”, senala el Fondo
de las Naciones Unidas para la In-
fancia (Unicef) en su informe “Ni-
fos en un mundo digital”.

Y es que, considerando los debi-
dos resguardos de seguridad que
se deben mantenerensuaccesoa
internety las redes sociales, la co-
nectividad puede modificar las re-
glas del juego de los ninos mas
marginados, desarrollando su po-
tencial y rompiendo los ciclos in-
tergeneracionales de la pobreza,
sefala el organismo.

Asimismo, el informe destaca
qgue las tecnologias digitales
brindan oportunidades de apren-
dizaje y educacioén a los meno-
res, especialmente en regiones
remotas y durante crisis huma-
nitarias; y pueden brindar opor-
tunidades econémicas al entre-
gar servicios de capacitacion y
busqueda de empleo, junto con
crear nuevos tipos de trabajos.

CAPACITACION
GRATUITA

De allf la importancia de generar
cada vez mas instancias para pro-
veer acceso y habilidades digitales
aninosy jévenes entodo el mundo,
incluido Chile, en donde tanto ini-
ciativas publicas como privadas se
complementan en este objetivo.

Unadeellas es el campus virtual,
inaugurado a comienzos de mes
por Movistar Chile en Puente Alto,
una iniciativa que cuenta con el
apoyo de distintas universidades
publicas y privadas y que fue uno
de los cuatro proyectos chilenos
destacados por la Organizacién de
Estados Americanos (OEA) dentro
de las 100 mejores practicas en
educacidn digital de la region.

"“El pais aun tiene importantes
oportunidades en cuanto a reducir
la brecha digital. Por esto quisi-
mos inaugurar el mes de las tele-
comunicaciones con el objetivo de
que 15 mil ninos y ninas de cole-
gios de Chile puedan capacitarse a
través de esta plataforma de ma-
nera gratuita, en materias como
programacion, habilidades de la
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empleabilidad futura, inteligencia
artificial, robdtica o ciberseguri-
dad”, explica Roberto Mufoz,
presidente de Movistar Chile.

TALLERDE
PROGRAMACION

Elproyecto fue presentado en
el colegio de ninas Trigales del
Maipo, perteneciente a la Fun-
dacién Nocedal en Bajos de Me-
na, Puente Alto, cuyo plan edu-
cativo integra las habilidades
STEM (Ciencia, Tecnologia, In-
genieria y Matematicas, por su
sigla en inglés) desde temprana
edad.

En la oportunidad se realizé un
taller de programacion a cerca de
40 estudiantes de cuarto basico
del colegio: las alumnas desarro-
llaron su propio cuento animado a
través de la plataforma Scratch Ju-
nior, conectadas con un acompa-
Aamiento en vivo de profesionales
del campus virtual de Movistar.

En forma paralela, la escuela
municipal rural Rio Blanco, de la
Region de Aysén, estuvo conec-
tada digitalmente al taller.

MOVISTAR CHILE

de la poblacién

conectadas en 2022.

Cuarenta niinas de

cuarto basico
desarrollaron un
cuento animado
en el campus
virtual.

DOS MILLONES
DE VISITAS

El campus virtual comenzé a
operar en Chile en 2021, a través
de contenidos sincronicos y asin-
crénicos totalmente gratuitos,
centrados en educacion y compe-
tencias digitales para estudiantesy
docentes de todo el pals.

Elafo pasado, més de 8 mil ninos
y nifas de 120 establecimientos par-
ticiparon en la iniciativa, y durante
2023 se espera llegar a 7 mil nuevos
participantes, sumando asi 15 mil
beneficiados en dos afos. Ademas,
en 2022, el campus virtual recibié un
millén de visitas entre estudiantes,
docentes, profesionales y personas
en general, y se espera que a fines
de 2023 la cifra crezca a 2 millones.
De acuerdo a lo informado por Mo-
vistar, los positivos resultados del
modelo han despertado el interés
por desarrollar habilidades digitales
através de campus virtual en escue-
las y docentes de otros paises, co-
mo Uruguay, Pert, Ecuador y Co-
lombia.
https://campus.fundaciontele-
fonicamovistar.cl

de la poblacion

COSTO

BANDA ANCHA

ACCESO A RED

EL 17%

USO DE INTERNET

EL 36%

de los paises menos adelantados
(PMA) usd internet en 2022, en
comparacion con el 66% a nivel
mundial. Es decir, alrededor de dos
tercios de la poblacion de los PMA
permanece desconectada,
enfrentando numerosas barreras
para una conectividad significativa,
incluida la falta de infraestructura,
asequibilidad y habilidades.

Otros datos: casi la mitad de los
jovenes de los PMA (de 15 a 24
afios) y poco mas de una cuarta
parte de la poblacion de las zonas
rurales de los PMA estuvieron

de los PMA ni siquiera tiene acceso
a una red de banda ancha fija o
movil, la llamada brecha de acceso.
Los 720 millones de personas que
siguen sin conexion en los PMA
representan el 27% de la poblacion
mundial sin conexion.

A CASI 6%

asciende el precio de una canasta
de banda ancha mévil de referencia
con una asignacion mensual de 2
GB en un PMA, cerca de cuatro
veces el precio mundial tipico que

alcanza el 1,5%.

*Fuente: Medicion

realizada por la Union

Internacional de

Telecomunicaciones (UIT),
“Hechos y cifras: Enfoque
en los paises menos
adelantados”, que analiza
el estado de la conectividad
digital, dada a conocer en

marzo de 2023.

DIRECTYV se prepara para
ingresar al mundo de internet

DIRECTV

> N

as telecomunicaciones o el “estar
conectado” hoy juegan un papel cla-
ve en la vidas de las personas. Es por
esta razén que la celebracion del Dia
Mundial de las Telecomunicaciones
se ha convertido en un hito funda-
mental también en nuestras vidas.
En Chile hemos pasado, en muy
pocos ahos, de conexiones conmu-
tadas, de la larga distancia, del adios
alatelefoniafija, y otros tantos ejem-
plos, a tener en 2022 la banda ancha
fija més veloz del mundo, segun el
ranking The Speedtest Global
Index que realiza Ookla.
En nuestro intenso
dia a dia muchas ve-
ces no nos da-
mos cuenta

de esto, no lo valoramos y lo consi-
deramos el “desde”.

Solo apreciamos nuestra vida co-
nectada cuando algunos de los servi-
cios de los cuales depende no estan.
Necesitamos de las telecomunica-
ciones para el desarrollo socioeco-
némico de las personas, de las co-
munidades y del pas, y esto cambié
de manera trascendental en los Ulti-
mos anos.

ESTAR CONECTADOS

En un mundo cada vez més globa-
lizadoy digital, en el que la inteligen-
cia artificial ha comenzado a impac-
tar en la vida cotidiana, la capacidad
de estar conectados es esencial pa-
ra el crecimiento econémico, la in-
clusién social, elaccesoa lainforma-
cion y la educacion.

Chile representa una gran oportuni-
dad a nivel regional, con condiciones
altamente favorables para los in-
versionistas de seguir redu-
ciendo la brecha digital.
Las recientes cifras
dadas a conocer

“No queremos ser uno mas. Hay un desafio de desarrollar un
nuevo modelo desde la atencion de los clientes, desde la
transparencia hacia ellos, y de construir productos que
justamente atiendan y entiendan sus necesidades”.

por Invest Chile dan cuenta de esto:
en 2023 la inversion extranjera directa
aumentoé un 34 por ciento respecto
del primer trimestre del afo anterior.

Esta confianza que generael paisy,
por supuesto, lalargay exitosa trayec-
toria de nuestra empresa en la televi-
sién paga fue la que llevo a Vrio Corp,
casa matriz de DIRECTV, a buscar in-
cursionar en el negocio de internet, a
partir también de la transformacién
tecnolédgica que viene experimentan-
do la compania en Latinoamérica.

AGENDA CON RUMBO

Cabe destacar ademas el gran rol
de la articulacién publico-privada y el
haber tenido una agenda con un
rumbo claro que permite tener esos
resultados de velocidades, desplie-
gue y desarrollo.

Por otro lado, Chile no solo repre-
senta un pais estable con reglas del
juego claras, sino que también el
mercado de las telecomunicaciones
aqui siempre ha permitido la entrada
de nuevos competidores, que es la
forma mas eficiente de reduccién
de la brecha digital y de mejorar la

vida de los chilenos. Hay espacio
para competir en el mercado,

hay cosas por hacer y hay
clientes que se beneficiaran
con mejores opciones y
productos.
Todas estas condi-
ciones han hecho
posible la entrada

de DIRECTV al mundo de la conecti-
vidad en internet, pero también la
seguridad que desde la experiencia
con nuestra imagen de marca y del
servicio de television de paga, hay
una nueva oportunidad también pa-
ra los usuarios. No gueremos ser
uno mas. Hay un desafio de desarro-
llar un nuevo modelo desde la aten-
cion de los clientes, desde la trans-
parencia hacia ellos, y de construir
productos que justamente atiendan
y entiendan sus necesidades.

Es por ello por lo que vamos al
mundo y por el mundo de la conecti-
vidad. Nuestro despliegue comer-
cial, a partir de la autorizacion de la
Subsecretaria de Telecomunicacio-
nes, se ha planteado en tres fases
de desarrollo, con el objetivo de fina-
lizarelafo con cobertura en lamayor
parte del territorio nacional.

Pero por obvio que parezca, la en-
trada de nuevos competidores a un
mercado como el chileno, con juga-
dores establecidos hace ya largo
tiempoy con importantes cuotas de
mercado, debe hacerse con las sufi-
cientes garantias para que justa-
mente es0s nuevos competidores,
quienes apostaron por entrar a com-
petiren el mercado de las telecomu-
nicaciones, lo hagan con alguna po-
sibilidad de éxito.

NUEVOS OFERENTES

Las garantias no son solo las lega-
les y las regulatorias, sino también
que el mercado dé la oportunidad de
gue nuevos oferentes puedan desa-
fiar el ecosistema de servicios ac-
tual. Y esto se hace con transparen-
cia, honestidad y sencillamente, no
solo en una cancha pareja para to-
dos, sino que también es importan-
te que todos nos demos la oportuni-

dad de desafiar el mercado.

La competencia nos hace bien
a todos, le hace bien a Chile y
fundamentalmente a los
clientes.

MARIANO
MONTALDO,
DIRECTOR DE
REGION ANDINA
DIRECTV LATIN
AMERICA
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Competencia en el mercado de telecomunicaciones: clave para impulsar la conectividad
y el desarrollo digital en Chile

Es necesario garantizar que todos los competidores en telecomunicaciones tengan igualdad de condiciones para competir. Evitar la
concentracion del mercado tiene un impacto positivo en la economia del pais. En la medida que las telecomunicaciones sean
competitivas, se promueve el crecimiento de la economia digital y una mayor creacion de empleo.

La digitalizacion se ha
convertido en un motor
clave para el desarrollo de
las economias en todo el
mundo, y Chile no es la
excepcion. Las empresas de
telecomunicaciones desem-
pefian un papel fundamental
en este proceso, ya que
proporcionan herramientas
necesarias basicas para que
tanto los ciudadanos como
los sectores industriales y de
servicios, tengan acceso a la
conectividad 'y  puedan
aprovechar al maximo los
beneficios de la tecnologia.

En este contexto, la vision de
la politica publica y la inver-
sion privada han sido clave
para que Chile se encuentre
en una posicién privilegiada
en la regién en términos de
penetracién de internet y

tividad en el pais. Ademas, la
contribuciéon efectiva entre
ambos sectores puede llevar

jo coordinado y sistematico
en un entorno en que se
fomente una mayor inver-

conectividad. Sin embargo, a
pesar de los avances logra-
dos en los ultimos afos,
todavia existen desafios
importantes que deben
abordarse para reducir la
brecha digital y garantizar
que todas las personas
tengan acceso a las mismas
oportunidades y beneficios
que ofrece la era 4.0.

Con el fin de enfrentar estos
desafios, tanto Claro como
VTR han invertido sistemati-
camente en infraestructuray
servicios trabajando en
alianza con las autoridades.

Cristian  Salgado, VP de
regulacion de ClaroVTR,
sefiala: “La colaboracion

entre el sector publico y
privado es fundamental para
garantizar la inversién en
infraestructura y prestacio-
nes que optimizan la conec-

a una mayor innovacion,
inversiéon y mejoras en la
conectividad que va en
directo beneficio de todos
los ciudadanos”.

Al respecto, el BID ha desta-
cado la importancia de
promover la inversion en
infraestructuras y tecnolo-
gias que permitan llegar a
todas las personas en el
territorio nacional. Ademas,
se destaca que la colabora-
cién entre el mundo publico
y privado es esencial para
impulsar iniciativas que
permitan reducir la brecha
digital en el pais.
El rol de una industria
dindmica.

Los analistas coinciden en
que, para reducir la brecha
digital, se requiere un traba-

sion en infraestructura vy
tecnologias, que permitan
llegar a todas las personas en

para los usuarios.

“Contar con una alta compe-
tencia es fundamental para
impulsar el desarrollo de la
conectividad y reducir la

La competencia también fomenta una
mayor inversion en infraestructuray
tecnologia, beneficiando a los
consumidores, la economia digitaly a la
sociedad en general.

todo el territorio nacional. Y
es, precisamente, en ese
punto donde entra en juego
la competencia en el ecosis-
tema. La OCDE destaca que
una competencia efectiva en
este segmento es vital para
impulsar la innovacién vy la
inversion en despliegue vy
servicios, lo que permitira
ofrecer opciones de mayor
calidad y a mejores precios

brecha digital en Chile. Mien-
tras mas dindmica sea esta,
hay un mayor impulso a la
innovacion y el desarrollo de
servicios, lo que a su vez
permite ofrecer soluciones
de mayor calidad y a precios
mas asequibles. La limitacion
de la competencia a solo tres
actores en la tecnologia 5G
(como hoy ocurre en Chile)
constituye un grave retroce-

so para el pais”, sefiala Salga-
do.

El ejecutivo anade que “es
necesario garantizar que
todos los competidores en
telecomunicaciones tengan
igualdad de condiciones
para competir. Evitar la
concentracién del mercado
tiene un impacto positivo en
la economia del pais. En la
medida que las telecomuni-
caciones sean competitivas,
se promueve el crecimiento
de la economia digital y una
mayor creaciéon de empleo”.

Esta competencia también
fomenta una mayor inver-
sion en infraestructura y
tecnologia, beneficiando a
los consumidores, la econo-
mia digital y a la sociedad en
general. Por ejemplo, en 5G,
la competencia es especial-
mente critica debido a que
se trata de una tecnologia de
vanguardia que permite una
mayor velocidad y capacidad
de transmisiéon de datos, lo
que a su vez habilita el
desarrollo de nuevas aplica-
ciones y servicios. Al tener al
menos cuatro actores, se
fomenta la competencia
entre ellos, lo que llevaa una
mayor inversién, innovacién
y mejoras en el servicio de
5G.

Pero, épor qué contar con
mas actores en este rubro
puede ir en beneficio directo
de la gente? Un estudio
desarrollado por Eli Noam,
experto en economia de las
telecomunicaciones y publi-
cado por Harvard, examina
los efectos de la competen-
cia en este segmento en el

bienestar del consumidor, la
inversién y la innovacion.

El estudio de Noam examina
el caso de la telefonia movil,
que ha llevado a una rapida
evolucion de la tecnologia de
los smartphones y una
mayor oferta de servicios y
aplicaciones, y entre sus
conclusiones destaca que "la
competencia en el mercado
de las telecomunicaciones
puede mejorar significativa-
mente el bienestar del
consumidor a través de una
mayor innovacion, reduccio-
nes en los precios y mejoras
en la calidad del servicio". En
palabras sencillas, al tener
mas opciones, los consumi-
dores tienen la posibilidad de
elegir entre  diferentes
proveedores de servicios, lo
que puede llevar a una
mayor calidad de servicio.

En resumen, la competencia
en el mercado de las teleco-
municaciones es clave para
impulsar la conectividad en
Chile y reducir la brecha
digital. A través de una
mayor inversion en infraes-
tructuras, tecnologias, y una
mayor colaboracién entre el
sector publico y privado, es
posible garantizar que los
beneficios de la era digital
lleguen a todas las personas
en todo el territorio nacional.
Y, como nos ensefia el
estudio de Eli Noam, la
competencia en el mercado
de las telecomunicaciones
puede mejorar significativa-
mente el bienestar del
consumidor a través de una
mayor innovacién, reduccio-
nes en los precios y mejoras
en la calidad del servicio.

Iniciativas de ClaroVTR para superar la brecha digital:

“Conectados para el Futuro” y “Mil Mujeres” potencian la conectividad y desarrollo

de habilidades 2.0

“Conectados para el Futuro”, programa que
nacié en 2021y tiene por objetivo facilitar que
mas personas tengan acceso a tecnologia;
desarrollado por VTR en conjunto con
TECHO-Chile y Fundacién La Protectora de la
Infancia, beneficié a 120 familias de las comu-
nas de Renca y Puente Alto.

Bajo la premisa de lograr un pais “sin
brechas”, VIR desarrollé la segunda version
de “Conectados para el Futuro”. En Renca
fueron 60 beneficiados, todos de la Comuni-

dad Huamachuco 3, mientras que en Puente
Alto se sumaron otros 60 nifios, nifias y adoles-
centes, que pudieron mejorar el uso de herra-
mientas digitales.

A través de este proyecto, los estudiantes
pudieron acceder a un curso online de
alfabetizacién digital de ocho horas, con
contenidos basicos tales como la creacidn de
un correo electrénico, instalacion de aplica-
ciones, uso de zoom y drive, recomendacio-
nes para usar la Tablet y otros dispositivos

—

digitales, uso de plataformas colaborativas,
entre otros. Esto ayudara a que los estudian-
tes puedan también ensefiar recursos a sus
padres y familiares que no se manejan en el
mundo digital.

En su version anterior, el programa beneficié a 70
nifios de Puente Alto, Maipu, Olmué, Pirque y
Concepcidn.

Claro Chile capacita a mil mujeres en habilidades
digitales.

Uno de los focos de desarrollo sostenible de Claro
es trabajar para disminuir la brecha digital. Por
ello, desarroll6 una alianza con ONU Mujeres con
el fin de impulsar el empoderamiento econémico
femenino a través de un programa de capacita-

ciones gratuitas, que ya ha llegado a mas de mil
muijeres en el pais.

El proyecto empez6 en plena pandemia, cuando
la tasa laboral femenina se desplomaba retroce-
diendo cerca de una década. El objetivo era
claro: entregarles nuevas herramientas en
transformacion digital para impulsar aiin mas su
participacion en el mundo laboral.

A dos afios de su inicio, el balance es positi-
vo. Con cursos como “Habilidades Digita-
les”, mas de 1.000 mujeres jefas de hogary
emprendedoras han adquirido conocimien-
tos acerca de internet, marketing digital y
liderazgo, entre otros. Ademas de tratarse
de una capacitacién de 80 horas certificada
por Sence, las beneficiarias recibieron una
tablet o notebook para su desarrollo.
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INFORME DEL CIPEM:

Nueve de cada
diez personas
mayores en
Chile usan
frecuentemente
internet

Los usos mas comunes
estan asociados a la
comunicacion (71,5%) y a
la realizacion de tramites
(56,4%). En redes
sociales, WhatsApp es la
que lidera, con un 96,4%
de penetracidn, sequida de
Facebook, con un 76,5%.

DIEGO AGUIRRE

Diversas investigaciones han abordado
el desarrollo de internet, sus potencialida-
des y problemas en distintos aspectos de
la sociedad, siendo uno de los mas rele-
vantes las posibilidades de inclusién y par-
ticipacion en las personas mayores. Y es
gue el uso y navegacion por la web tomé
relevancia luego de las restricciones de
movilidad asociadas a la pandemia, permi-
tiendo a este segmento etario mantener
Sus comunicaciones, estar informados y
generar estrategias de apoyo dentro de
sus nucleos cercanos, algo que se mantie-
ne hasta el dia de hoy.

De hecho, un informe del Cipem (pro-
grama de Conocimiento e Investigacion en
Personas Mayores) de la Universidad del
Desarrollo y Caja Los Héroes da cuenta de
que gracias a la alta conectividad de Chile
(90%), el pais se ha posicionado como uno
de los con mayor uso de internet en perso-
nas mayores (b5 ahos 0 mas) a nivel mun-
dial, superando en mediciones a potencias
como Espana (85%) y a Francia (84%).

Mauricio Apablaza, director de investiga-
cién de Cipem, explica que este cambio en
el comportamiento fue impulsado de ma-
nera forzosa en pandemia, pero se haman-
tenido en el tiempo. Asi, los usos méas co-
MUNES en personas mayores estan asocia-
dos a la comunicacién (71,5%), la realiza-
cion de tramites (56,4 %), informarse
(52,5%) y la entretencion (50,1%). En re-
des sociales, WhatsApp es la que lidera,
con un 96,4% de penetracion, seguida de
Facebook, con un 76,5%.

“La pandemiay las restricciones de mo-
vilidad generaron un aumento en la de-
manda, principalmente por servicios de co-
municacion. La disponibilidad, penetracion
y bajos costos de las aplicaciones méviles
de comunicacién propiciaron una parte im-
portante de este cambio. Un 94,4% decla-
ra haberaumentado su uso delinternet de-
bido a las cuarentenas y las restricciones
de la pandemia”, destaca Apablaza.

En tanto, el uso que le dan a internet es
variado, pero en su gran mayoria es utiliza-
do para ver o leer noticias (77%), un 50%
escucha musica y un 49% ve peliculas y
realiza tramites. Desde la otra vereda, ver
memes, escuchar pédcast y navegar por
TikTok son parte de los usos menos fre-
cuentes de internet entre las personas ma-
yores.

El informe también refleja la valoracion
que entrega este segmento etario a las
nuevas tecnologias y las posibilidades de
su uso, donde el 92% de las personas esta
muy de acuerdo o de acuerdo con que es-
tas tecnologfas les han permitido mante-
nerse comunicados con Sus personas cer-
canas, y un 89% declara que internet les
ha abierto puertas para hacer cosas que
anteriormente no podian.

Esta evaluacion positiva se ha visto refle-
jada en el crecimiento exponencial de la
utilizacion de internet: si en 2015 solo un
16,5% de los adultos mayores navegaba
por la web al menos una vez al dia, actual-
mente el 92% dice poseer un smartpho-
ne con internet.

46% NECESITA AYUDA AL
NAVEGAR

Entre las personas mayores que utilizan
internet en suvida diaria, el 46 % ha necesi-
tado ayuda con algun problema que ha te-
nido en esta plataforma. Y las mujeres son
las que mas asesorfa han requerido para
aprender a usar los aparatos tecnolégicos.
Especificamente, el 52% ha necesitado
ayuda, mientras que en los hombres esta
cifra es de 41% en este segmento etario.

“Las personas mayores que habian utili-
zado internet (previo alapandemia) y aque-
llas que pudieron adaptarse rapidamente
han aprovechado los beneficios de la tec-
nologia. En cambio, otro grupo de perso-
nas mayores ha tenido mas dificultades
para ser parte del mundo digital y aun es
reticente. La diferencia entre los grupos
esta asociada al capital social de los indivi-
duos, es decir, la posibilidad de tener un fa-
cilitador del proceso (usualmente familiar).
En términos generales, un 32,4% todavia
siente desconfianza”, detalla el investiga-
dor del Cipem.

En cuanto a los grupos de ayuda o ase-
sorfa al navegar, un 65,7 % de las personas
mayores dice contar con algin familiar pa-
ra resolver problemas o complicaciones
con internet, mientras que solo un 19,5%
declara no necesitar soporte.

¢ Programas innovadores a
cargo de startups y
proyectos de voluntariado
tecnoldgico de la Cruz Roja
y otras fundaciones estan
haciendo frente al desafio
de la inclusién digital de este
grupo etario.
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NO MAS AISLAMIENTO:

Las iniciativas que buscan
reducir la brecha digital en las
personas mayores en Espana

LUIS SAN MARTIN ARZOLA
CORRESPONSAL EN ESPANA

as redes sociales y la
mensajeria instanta-
nea han cambiado la
vida cotidiana, y en
jovenes y adultos la
conectividad es una
dimension que se da
por sentada.

Pero hay un sector de la pobla-
cion que se queda fuera de esta
voragine: las personas mayores. Y
quedarse atrds provoca un aisla-
miento inevitable para este grupo
etario.

En paises como Espana ya hay
startups que estan haciéndose
cargo de esta brecha digital con
programas innovadores. E incluso
han surgido proyectos desde la
Cruz Roja y otras fundaciones con
la misién de establecer voluntaria-
dos tecnolégicos.

“La principal ventaja de reducir
la brecha digital es la inclusiony la
conexion, para a través de ellas lo-
grar un colectivo de mayores
empoderado, independien-
te y auténomo”, afirma
Sebastian Fagonde,

CEO de Cogniti, servicio de educa-
cion digital para personas mayo-
res apoyado por Las Naves, un
centro de innovacion social y urba-
na de Valencia.

Considera que superar esta bre-
cha es un trabajo colectivo, que
implica tomar conciencia de las
competencias digitales, aunque
hay obstaculos, como el acceso li-
mitado a los productos y servicios.
La solucién se convertird en una
necesidad comercial a cubrir, afir-
ma Fagonde, vy asi, las institucio-
nes privadas o publicas que no re-
tengan a la audiencia activa que
envejece “perderan una gran cuo-
ta de mercado, que se espera que
para 2050 genere gastos mundia-
les por 5,3 trillones de euros”.

Para Javier Lopez, director ge-
neral del programa Click_A de la
Cruz Roja en Espanfa, “empoderar
a las personas capacitando, orien-
tando y acompanando contribuye
aque sean mas libres y menos de-
pendientes de otras para pedir una
cita médica, hacer tramites, reali-
zar gestiones bancarias, comuni-
carse con sus seres queridos, en-
tretenerse, aprender, comprar on-
line o buscar informacion”.

Varios casos de éxito sustentan
su trabajo, por lo que el llamado a
las instituciones es prioritario: “La
banca o el sector sanitario deben
ser conscientes de que la transfor-
macion digital de sus sistemas, la
automatizacion o los nuevos me-
dios de comunicacién e interac-

cion con sus usuarios no son

completos ni validos mientras ge-
neren desigualdad”. Para esto,
debe haber politicas publicas, con
tal de que sean inclusivas y exista
financiacion especifica para “de-
sarrollar programas de capacita-
cion digital adecuados vy diferen-
tes para personas que tienen ne-
cesidades y realidades diferen-
tes”.

SUPERAR
LA DESCONFIANZA

Yolanda Rueda, presidenta de la
Fundacion Cibervoluntarios, sefa-
la que aunque se posea un celular
de Ultima generacién, basta con no
saber hacer un tramite por medios
digitales para que exista brecha di-
gital. Por ejemplo, si una persona
mayor quiere “renovar su abono
de transporte, sacarse un billete
de avién o pedir una cita médica,
tiene que saber manejarse en el
mundo digital si o si”, asegura.

La fundacién que preside es pio-
nera, con unared de méas de 2.800
personas cibervoluntarias. Fue re-
conocida en 2021 por la Revista
Forbes en la lista “Las Otras 100
Mayores Fortunas de Espana”,
entre varios logros.

“Unade las barreras mas com-
plicadas de superar es la propia
desconfianza de la persona”,
apunta Lopez, de la Cruz Roja,
institucion con mas de 15 afos
trabajando por lainclusion digital.
Y concluye que “la brecha digital
no es insalvable”. “Para nada es
insalvable, solo hay que poner el
foco enlo realmente importante.
La digitalizacién no debe ir por
delante de los ciudadanos, debe
ir de lamano”, anade Rueda.

Orientar y acompaiiar a los
adultos mayores contribuye

a que sean menos
dependientes.

Gertrudis Galvez Valenzuela

es una de las beneficiarias
de Conecta Mayor.

DESAFIO
PENDIENTE:

Alfabetizacion
es clave para

digitalizar

a personas

mayores

Fundacién Conecta Mayor busca acortar
la brecha a través de iniciativas de apoyo
directo a los mas vulnerables.

EN CHILE:

gran utilidad.

dable.

CONECTA MAYOR

Si bien la brecha digital en
las personas mayores se ha
acortado en los Ultimos anos,
todavia el 48% no se ha digita-
lizado (casi 2 millones de chi-
lenos). La razén es que nadie
se haocupado de capacitarlos
y facilitar suaccesoalatecno-
logfa, sostiene Sofia Tronco-
so, directora social de Funda-
cion Conecta Mayor, iniciativa
liderada por la Pontificia Uni-
versidad Catolica de Chile.

De hecho, esta brecha en-
tre los mayores de 80 anos al-
canza un 74%, es decir, 3 de
cada 4 no usa internet en nin-
guna de sus formas. Segun la
encuesta Calidad de Vida en
la Vejez 2021, la mitad de las
personas mayores tiene in-
ternet en su smartphone, pe-
rono mas del 17% realiza tra-
mites por internet con él. El
principal problema es que no

saben manejar la interfase.

La fundacién surgio justa-
mente para enfrentar ese pro-
blema. Es asf como hace dos
anos, junto con todos los mu-
nicipios del pais, entregaron
casi 80 mil teléfonos celula-
res de manera gratuita. Estos
venian adaptados con una in-
terfase que simplifica el uso
de los aparatos para aquellas
personas que nunca habian
interactuado con la tecnolo-
gia digital. “El uso de apara-
tos digitales supone tener ha-
bilidades que no todo el mun-
do adquiere de manera intuiti-
va, y con la edad ocurren
cambios sensoriales y cogni-
tivos que lo dificultan”, dice
Troncoso.

Ademas, desarrollaron un
programa de capacitaciéon en
habilidades digitales especifi-
CO para personas mayores

“ El uso de aparatos digitales supone
tener habilidades que no todo el mundo
adquiere de manera intuitiva”.

SOFIA TRONCOSO.

principiantes y que
contempla siete lecciones
presenciales secuenciales,
desarrollado en conjunto con
un equipo académico multi-
disciplinario de la UC.

“Los participantes triplican
sus habilidades digitales, por-
que otra de las contribucio-
nes que hemos hechoes el di-
sefo de una evaluacion para
mediren qué nivel se encuen-
tra una persona y qué habili-
dades especificas son nece-
sarias desarrollarcon ellapara
que adopte las tecnologias en
suvida”, destaca Troncoso.

Como complemento, pu-
sieron en marcha un segundo
programa de formacién de re-
ferentes digitales en el pafs.
“Resolver la brecha exige
que haya personas que sepan
como ensenarles a los adul-
tos, crear programas e imple-
mentarlos”, apunta, y locom-
para con aprender un nuevo
idioma: “Los gestos téactiles,
losiconos, los conceptos que
se ocupan no son obviosy co-
mo sociedad tenemos que
aprender a ensefnarlos co-
rrectamente”.

HYPO PHOTOS

Sitios web
recomendados para
la tercera edad

Las personas mayores pueden encontrar en in-
ternet una gran variedad de recursos para mante-
nerse informados, entretenidos y conectados. En
Chile existen varios sitios web disefados especifi-
camente para la tercera edad, que pueden ser de

Unode ellos es el sitio web del Servicio Nacional
del Adulto Mayor (senama.gob.cl), donde se pue-
den encontrar noticias, programas Yy actividades
en todo el pafs. También cuenta con un apartado
de consejos para el envejecimiento activo y salu-

Otro sitio web interesante es el del Instituto de
Previsién Social (ips.gob.cl), donde se pueden rea-
lizar trémites y consultas relacionadas con las pen-
siones y seguros de salud.

En el portal de Fundacion Conecta Mayor (co-
nectamayor.cl) hay informacién sobre sus progra-
mas y también se pueden encontrar testimonios
de sus beneficiarios y de los participantes en lared
Voces Mayores.

También destaca el sitio web del SeniorLab de
la Universidad Catolica (seniorlab.uc.cl). La pagina

contiene informacién sobre sus iniciativas, pro-
yectos, eventos y publicaciones. Ademas entrega
recursos sobre el programa Link + 70, que busca
potenciar las capacidades tecnoldgicas de las per-
sonas mayores de manera simple y entretenida.

Igualmente cabe mencionar al sitio de Funda-
cion Amanoz (amanoz.cl), que busca conectar a
personas mayores con voluntarios que los acom-
pafan en forma presencial o virtual.

programas y
servicios:

‘El portal del Senama
incluye informacion
util sobre sus




Con mas de 260 localidades ya conectadas, Mundo estd desplegando ahora su red de fibra éptica 10G, cuyas velocidades alcanzan hasta 10 Gigas.

DESDE 1994

Mundo: paso a paso, los mas veloces

Con mas de 68.000 ki

Desde su origen hace 29
anos, Mundo tuvo como objeti-
VO convertirse en la empresa
de telecomunicaciones nimero
uno de Chile, por lo que entre-
gar la mejor velocidad a sus
usuarios fue una decisién que
impulsé y guid su desarrollo
tecnolégico, llevandola a reme-
cer el mercado de las telcos.

Este desafio corporativo se
vio coronado este 2023 cuan-
do -en el marco del Mobile
World Congress en Barcelona-
la compania regional recibio el
premio a la internet fija mas
rapida de Latinoamérica,
otorgado por la consultora
norteamericana Ookla, lider
en diagnostico y medicion de
velocidad.

Este reconocimiento es el
resultado de una inversion
inédita en Chile (mas de US$
200 millones), que le ha permiti-
do desplegar tres redes tronca-
les de fibra dptica de alta capaci-
dad (800 Gbps), ademas de un
aumento de sus capacidades a
2.4 Thps en el backbone.

Desde 1994, el equipo técni-
co de Mundo demostré que,
desde regiones, se pueden
lograr grandes hitos. Y es que
la empresa de la Regidn del
Biobio fue la primera companiia
en entregar velocidad simétrica
real, velocidad de 1.000 Mbps,
asfi como implementar la
Hypernet 2.0, lo que le permitié
activar una red 200% mas
eficiente.

FIBRA OPTICA 10G

Como expertos constructo-
res de redes de fibra 6ptica, la
empresa ha invertido en sus
equipos humanos y en su
infraestructura de red para
asegurar una conectividad méas
rapida y confiable, ademas de
incorporar tecnologias de ulti-
ma generacion. “En nuestros
comienzos nadie nos abria la
puerta para entregarnos servi-
cios de transporte. Esto nos
obligd a construir redes de
backbone propias para desarro-
llar la dltima milla, y tuvimos
que poner enlaces, armar
estructura de mantenimiento
para redes de terceros porque
era la Unica manera de tener la
velocidad y la calidad que nece-

Ometros de fibra dptica construidos en el pais y
una inversion de mas de US$ 200 millones, Mundo Telecomunicaciones
se consolida como el operador de mayor crecimiento en Chile.

Impulsando la eficiencia energética, la empresa instald paneles solares en sus hubs, que son

los componentes que mas gastan en energia.

sitamos para nuestros servi-
cios”, rememora el Chief
Executive Officer (CEO) de
Mundo, Enrique Coulembier.

El ejecutivo agrega que
“esto nos llevo a convertirnos
en expertos en el despliegue y
ainnovar en todas las areas de
la compania, lo que nos permi-
tié al dia de hoy tener una
infraestructura de mas de
68.000 kilémetros de fibra
oOptica construidos en el pais, y
convertirnos en la compania
gue mas ha crecido en Chile,
logrando sorprender a la com-
petencia”.

Con més de 260 localidades
ya conectadas, Mundo sigue
desplegando su fibra éptica
10G, manteniéndose a la
vanguardia como empresa de

Wifi 6 permite navegar en forma
inalambrica a velocidades que
hasta hoy estaban restringidas a
conexiones por cable.

telecomunicaciones en Lati-
noamérica y entregando velo-
cidades cada vez mas rapidas,
gue alcanzan hasta 10 Gigas.

HITO EN VELOCIDAD
INALAMBRICA

Ademas, ofrece Wifi 6, que
permite navegar en forma
inalambrica a velocidades que
hasta hoy estaban restringidas
a conexiones por cable. Para
soportar esas altas velocida-
des, Mundo ha reforzado la
capacidad de su red troncal en
varios terabits por segundo.
Esta tecnologfa permite usar
en forma simulténea distintos
dispositivos conectados a la
misma red del hogar, sin
cortes y de insuperable cali-

!

Mundo
sera la primera
empresa en Chile
en migrar a todos

sus clientes a fibra

= g
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dad, para tener la mejor expe-
riencia en juegos online,
descargas de mdusica, strea-
ming o videollamadas.

En ese sentido, el equipo
técnico de Mundo comprende
que el mercado domiciliario no
esta preparado para estas
nuevas velocidades, por lo que
tal como lo hizo con los 1.000
Megas en su momento, hoy
busca forzar al mercado a
proveer dispositivos con mejo-
res interfaces de red y capaci-
dad de procesamiento, con el
proposito final de brindar al
usuario las mejores velocida-
des disponibles.

En lo que respecta a veloci-
dad de conexién de datos, es
posible destacar que en el afno
2010 Mundo comenz6 a ofre-
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optica.

cer, a través de cable coaxial,
velocidades de 4 Mbps. El afo
2013 aumento a 20 Mbps y en
2014 logré los 100 Mbps por
medio de la antigua tecnologfa
de cable coaxial. En el aho
2015, ya con fibra éptica,
Mundo alcanzé velocidades de
150 Mbps. En 2018 conquisto
los 1.000 Mbps y desde 2022
ya cuenta con 10 Gbps.

MUNDO VERDE

Tal como ha desarrollado su
compromiso por la velocidad,
para Mundo el cuidado del
medio ambiente también es
parte fundamental de su creci-
miento. EI CEO de la empresa
explicd que, a través del de-
partamento de recuperacion
de equipos, més de 20 ejecuti-
vos de todas las regiones
recolectan aparatos en desuso
directamente desde los hoga-
res de los clientes, los que
luego son evaluados para
determinar si pueden volver a
operar.

Asimismo, implementando
una politica que impulsa la

PUBLIRREPORTAJE

MUNDO

La empresa, ademas, fue reconocida
internacionalmente por ofrecer la internet
fija mas rapida de Latinoamérica.

LLa consultora
norteamericana
QOokla, lider en
diagndstico y
medicién de

. velocidad,
distinguié a
Mundo por
contar con la
internet fija
mas rapida de
Latinoamérica.

L]

eficiencia energética, Mundo
instalé paneles solares en
sus contenedores con equi-
pamiento de trafico de
datos entre ciudades, los
denominados hubs, que
son los componentes que
mayor gasto energético
significan para la empresa.
De esta manera, los hubs
sustentables de Mundo ya
cuentan con la utilizacion de
energias alternativas, lo que
se traduce en un aprovecha-
miento de las energias ilimita-
das con innovacion y cuidado
de los recursos naturales, de
forma limpia y sostenible. San
Felipe y Vina del Mar son los
primeros hubs en funciona-
miento y se planea implemen-
tar cerca de 50 en un futuro
cercano.

Mundo ademas sera la
primera empresa en Chile en
migrar a todos sus clientes
desde una tecnologia a otra,
ya que durante todo este afio
ha ido cambiando paulatina-
mente toda su red coaxial de
cobre a fibra dptica, con el
objetivo de mejorar la calidad
de la conectividad, debido a
gue es una tecnologia que no
tiene limites conocidos en la
transmision de datos. “Siem-
pre estamos ansiosos por
aprender y descubrir nuevas
formas en las que podamos
volvernos mas ecolégicos,
maés respetuosos con el me-
dio ambiente y también tener
un impacto, no solo en nues-
tro uso, sino también en los
hogares de las personas”,
concluye el CEO, Enrique
Coulembier.

Mundo se ha convertido en la
compaiiia de telecomunicaciones
que mas ha crecido en Chile, con
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INICIATIVA DE CLAROVTR Y SENAMA:

UNA AYUDA PARA QUE

LAS PERSONAS MAYORES
no sean victimas de estafas
en el mundo digital

+ EI133% de los mayores de 60 afios en Chile ha sido victima de un fraude online. No
pinchar links enviados por desconocidos, tener sus cuentas de redes sociales privadas
y cdmo crear su clave Unica son algunos de los contenidos que contempla la campafa.

PAMELA CARRASCO T.

omo lograr que los
mayores desarrollen
destrezas que les per-
mitan conectarse e
integrarse al mundo
digital, y al mismo
tiempo minimizar el riesgo de que
sean enganados. Con este enfo-
que, ClaroVTR y el Servicio Nacio-
nal del Adulto Mayor, Senama, di-
sefaron una serie de contenidos
agrupados bajo el “Programa de
Sensibilizacion en Ciberseguridad
para Personas Mayores”, que bus-
ca entregar herramientas esencia-
les para la alfabetizacion digital de
este grupo etario y que sera lanza-
do en el marco del Mes de las Tele-
comunicaciones, impulsado por la
Subtel.

Segun datos de la ultima Radio-
grafia Digital de Personas Mayores
que desarrolla la compania de tele-
comunicaciones junto con Criteria,
1 de cada 3 adultos de méas de 60
anos ha sido victima de alguna es-
tafa o fraude online. El estudio
arroj6 ademas que al 85% de los
encuestados le gustaria conocer
mas sobre ciberseguridad, y que el
92% cuenta con un smartphone.
Sin duda, se trata de un aspecto
gue cada dia toma mas relevancia,
sobre todo siconsideramos que de
acuerdo con proyecciones del INE,
basadas en el Censo de 2017, este
grupo etario equivaldra al 19% del
total de lapoblaciéna 2035, con ca-
si 4 millones de personas.

¢DE QUE SE TRATA?

Elplan consta de capsulas y mate-
rial audiovisual complementario,
que abordan de manera didactica
contenidos como detectar las fake
news, evitar el phishing, cuidado en
redes sociales, entre otros.

“Entendemos que el valor de la
tecnologia puede ser sustancial pa-
ra las personas mayores, porque
contribuye de manera muy concre-
ta y significativa a mejorar su cali-
dad de vida. En la medida que co-
nozcan nuevas herramientas y
comprendan su utilidad, pueden
simplificar sus rutinas y beneficiar-
se del mundo digital”, explica Mi-
guel Oyonarte, VP de Asuntos Cor-
porativos de ClaroVTR.

Entanto, ladirectora del Senama,
Claudia Asmad, dice que “en los ul-
timos anos, principalmente araizde
la pandemia, hemos visto cémo las
personas mayores se han interesa-
do cada vez més en aprender a usar
las nuevas tecnologias, reconocién-
dolas como una plataforma de inte-
raccién con sus pares y las comuni-
dades. El programa de gobierno del
presidente Gabriel Boric incorpora
un Plan de Alfabetizacion Digital pa-
ra personas mayoresy desde el Se-
nama, a través del programa Enve-
jecimiento Activo, hemos impulsa-
do capacitaciones en esta materia,
que permitan disminuir la brecha di-
gital existente y acercar a las perso-
nas mayores a la tecnologia, lo
que les permite mejorar su
calidad de vida".

El “Programa de Sensibilizacion en
Ciberseguridad para Personas Mayores”

entrega herramientas esenciales para la
alfabetizacion digital de este grupo etario.
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Lo urgente,
lo importante y lo habilitante

SUBIRSE AL
MUNDO DIGITAL

Por su parte, el subsecretario de
Telecomunicaciones, Claudio Ara-
ya, valora el despliegue de este plan
y destaca que el desarrollo de habili-
dades digitales debe incorporar a to-
das las personas, incluyendo a los
mayores.

“Aprender habilidades digitales
permite realizar en linea actividades
como pagar una cuenta o hacer un
tramite, evitando desplazamientos
innecesarios que en mu-
chos casos, y princi-
palmente en regio-
nes, implican ho-
ras de traslado y el
gasto asociado [
en locomocion. £
Ademas, nos
permite tener
una mejor calidad
de vida. Valoramos
laactividad querea- %
liza ClaroVTR y tam- -
bién queremos decir

alas personas ma—/
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TELECOMUNICACIONES

yores que nunca es tarde para
aprender, que noles teman a los dis-
positivos y que se suban al mundo
digital”, dice la autoridad.
Elmaterial audiovisual se difundira
en los 345 municipios miembros de
la Asociacién Chilena de Municipali-
dades (AChM), ademaés de contar
con un alcance de 165 Centros Diur-
nos en los que participan mas de 10
mil personas mayores a lo largo
del pals, y estara disponible
en el sitio www.funda-
cionvtr.cl.

EL MERCURIO

n treinta anos, el mundo pasé
Ede pocos usuarios de internet

a méas de 5.000 millones. En
Chile, entre 2000 y 2022 pasamos
de medio millén a 4,5 millones de
conexiones fijas y, desde 2009 a la
actualidad, pasamos de 3,5 millones
de conexiones a 22,5 millones de
conexiones moéviles. Elmundo cam-
bié totalmente en el transcurso de
nuestras vidas, dando paso al mun-
do digital.

Chile tiene hoy una de las cone-
xiones de banda ancha fija méas réapi-
das del planeta, una conectividad
mévil de mas de 110 conexiones por
cada 100 personasy es lider indiscu-
tido en la regién en 5G. Durante el
confinamiento por el covid-19, la co-
nectividad digital nos permitié conti-
nuar trabajando, estudiando y en
contacto con nuestros seres queri-
dos. Para la mayoria de las perso-
nas, las telecomunicaciones son ac-
cesibles y de buena calidad, dentro
de un mercado competitivo.

Cuando nos rodea una agenda
compleja en lo social y economico,
estos datos nos recuerdan que esta-

mos bien avanzados en lo digital y
gue tenemos un buen piso para lo-
grar las metas urgentes que estan
en el horizonte: que todas las perso-
nas puedan tener los beneficios de
la conectividad y también las herra-
mientas para limitar sus amenazas.
Como ha dicho la Unién Internacio-
nal de Telecomunicaciones, el desa-
rrollo digital puede mejorarlavida de
las personasy la economia, pero so-
lo si su desarrollo esté atento a un
aprovechamiento responsable y se-
guro.

Desde 2021, la comisién de
Transportes y Telecomunicaciones
del Senado, que hoy presido, estéa
trabajando junto a la Cepal, las em-
presas de telecomunicaciones y a
mas de una veintena de actores pu-
blicos, privados y de investigacion
en avanzar en el desarrollo digital, lo
cual esta plasmado en la Estrategia
de Transformacion Digital “Chile Di-
gital 2035". Este documento, fruto
de multiples conversaciones entre
expertos de diferentes areas, reco-
ge diagnésticos que inician mesas
de trabajo en conectividad digital, ci-

berseguridad y habilidades digita-
les, entre otras, con la estrategia co-
mo punto de partida para encontrar
soluciones consensuadas vy eficien-
tes.

Al mirarlos en profundidad, estos
desafios requieren de herramien-
tas, estrategias y regulaciones que
apunten efectivamente a su supera-
cién, concordando caminos de ac-
cién en lo técnico, lo legislativo y lo
empresarial.

Es un diagndéstico compartido
con la Subsecretaria de Telecomu-
nicaciones que es urgente cerrar
las brechas que mantienen a las zo-
nas extremas, rurales y también
sectores urbanos sin cobertura ni
acceso. Pero no solo tenemos que
lograr una conectividad efectiva, si-
no también dotar de habilidades di-
gitales (que permitan un uso avan-
zado y seguro de internet), mejorar
las capacidades digitales del Esta-
doy, todo lo anterior, fortaleciendo
la seguridad digital o ciberseguri-
dad. Con eso, nuestro pais habra
abordado lo urgente, lo importante
y lo habilitante.

ENRIQUE VAN
RYSSELBERGHE
HERRERA,
PRESIDENTE
COMISION DE

TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES

DEL SENADO

“Estamos bien avanzados en lo digital y tenemos un buen piso para lograr las
metas urgentes que estan en el horizonte: que todas las personas puedan tener
los beneficios de la conectividad y también las herramientas para limitar sus

amenazas’”.

Breves

GMAIL SE UNE
A LOS TICKETS
DE VERIFICACION

La suplantacion de identidad y la veracidad del
contenido son uno de los grandes problemas
en internet. Por eso, Instagram, TikTok y Twit-
ter usan estas insignias de verificacion para
politicos, influencers, equipos de futbol o
famosos en general.

Sustentado en el protocolo de autentifica-
cién Brand Indicators for Message Identifica-
tion (BIMI), el ticket llegara a Gmail y acompa-
fiard desde ahora al avatar identificativo de la
persona natural o la marca. Un circulo azul con
un ticket de color blanco en medio caracteriza-
ra alos correos autenticados.

TECNOLOGICAS
EUROPEAS:
PRECURSORAS
DE LA SEMANA
DE CUATRO DIiAS

La semana de cuatro dias estad de moda en
Europa. En Valencia, Espafia, se aprovecha-
ron cuatro festivos durante abril para un
ensayo y una evaluacion de la productividad
de una estrategia fomentada con subvencio-
nes por el Ministerio de Industria, que tiene
en cuenta la salud y el cambio climatico.

Las instituciones de tecnologia e investiga-
cion llevan la delantera. Segtn Business Insi-
der, Software Delsol y Zataca Systems fueron
las primeras en aplicarlo en Espafay la semana
pasada se anunci6 que el Instituto de Ingenieria
de Sistemas y Computadores, Tecnologia y
Ciencia de Oporto, Portugal, seria el primer
organismo de I+D en intentarlo.

UE QUIERE
EVITAR DESCONTROL
DE IA GENERATIVA

Desde que la inteligencia artificial emergio a
fines de 2022, Europa ha discutido su regula-
cién dados los riesgos para la ciudadania y su
privacidad. Aunque ya volvio a estar disponi-
ble, Italia fue uno de los primeros paises que
vetd ChatGPT.

La semana pasada, los europarlamentarios
aprobaron un texto que podria aplicarse en
2025. Se propone un aviso en los contenidos
creados por IA, ademas de prohibir sistemas
de identificacién biométrica en la via publica
0 que tengan sesgos discriminatorios por
raza o género, entre otras medidas.

SPOTIFY ELIMINA

DE SU CATALOGO
MILES DE CANCIONES
CREADAS POR IA

La empresa irlandesa responsable de la
famosa aplicacion de streaming de musica
tomdé medidas drasticas al suprimir el 7% de
las canciones creadas por IAy subidas a la
plataforma. Eran generadas sobre todo a
través del software Boomy.

La decision surge después de que Univer-
sal Music advirtiera de actividad sospechosa,
ya que las creaciones daban lugar a varias
reproducciones y, por lo tanto, sospechosas
ganancias de derechos de autor.

BEREAL CAMBIA
SU ESTRATEGIA

Lanzada en 2020, esta red social creada en
Francia busca la interaccién de los usuarios de
forma auténtica, instandolos a compartir una
foto en un momento al azar. Con una dinami-
ca distinta a las demas, prescinde de los likes
y de la preparacion en las publicaciones.

Segun el medio galo CaféTech y la platafor-
ma Apptopia, las descargas de BeReal han
bajado casi en 10 millones con respecto de
octubre pasado, con lo que la red social ha
dado un vuelco al permitir tres publicaciones
al dia cuando el usuario lo quiera, y no solo
una en un momento aleatorio.

BRECHA DE
TALENTO DIGITAL
SE AMPLIA EN CHINA

En medio del impulso a la alta tecnologia, la
escasez de talento digital de China esta en
aumento. Las listas de empleos del sector de
fabricacion inteligente subieron un 54% en
2022 con respecto del afio anterior en zhao-
pin.com, una plataforma de contratacion lider
en ese pais. La escasez de técnicos fue peor
en campos de la ingenieria de software, la
electronica y la automatizacion, revelo el
estudio dado a conocer en abril. Segun otro
informe, de Deloitte y la firma china Renrui
Human Resources Technology, solo al sector
de la fabricacion inteligente le faltaron 4,3
millones de trabajadores digitales el afio
pasado.
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El Consorcio que tiene como propdsito CA MARA CHILENA DE

promover el desarrollo digital y la inclusién

social para todos y todas a través del INFR AESTRU CTU R A

despliegue de infraestructura digital en

- todo el pais, siendo referente en inversion en
- fibra Optica, torres, antenas, small cells, data .
"~ center y cloud, buscando equidad y o
- sostenibilidad territorial.
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Breve

¢QUE
SIGNIFICA LA
TECNOLOGIA

MOVIL PARA
EL MUNDO?

A 50 afios de la primera
llamada por celular (3 de
abril de 1973), la pregunta
vuelve a resonar en el am-
biente. La gente, seguin
muchos estudios, asegura
que el teléfono movil e inter-
net los mantiene conectados
con su entorno y que es
imprescindible contar con
uno de estos dispositivos,
ojala de ultima tecnologia.
Econémicamente hablan-
do, de acuerdo con el reporte
The Mobile Economy 2023, a
finales de 2022 habia 5.400
millones de personas suscri-
tas a servicios moviles a nivel
global, incluidos 4.400 millo-
nes que también usaron
internet movil. Ademas, en

BENEFICIA A 500 FAMILIAS:

Dos localidades de la Region

de Coquimbho obhtienen
conectividad con fibra optica

n las ultimas décadas,
la cobertura de inter-
net y la conectividad
digital en Chile han ve-
nido creciendo de for-
ma sostenida, llegan-
do a un 89,2% de los
hogares en 2022, segtn el Centro
de Estudios Longitudinales de la
Universidad Catolica. Sin embar-
go, la mayoria de los hogares tiene
acceso via smartphone (55,5%),
subsisten 1,28 millones de perso-
nas sin acceso a internet y otros 3,5
millones tienen mala cobertura.

Esto es especialmente patente
en las localidades aisladas: segun
el mismo estudio, las zonas urba-
nas tienen un 90,5% de cobertura
y el promedio de calidad estable es
de 61,4%; en cambio, en zonas ru-
rales estas cifras llegan hasta el
78,9%, siendo especialmente bajo
en materia de calidad, que alcanza
solo al 33,8%.

Todo aquello en circunstancias
que la conectividad ha demostrado
ser un elemento primordial para el
desarrollo, como quedé evidencia-
do durante la pandemia, donde una
actividad esencial como la educa-
cion requirid de buena calidad de
conexion para poder realizarse de
manera online, algo que a veces

2022 las tecnologias y servi-
cios maviles generaron el 5%
del PIB mundial, una contri-
bucién que ascendi6é a US$
5,2 billones de valor econo-
mico afiadido. A ello se
suman 28 millones de pues-
tos de trabajo en todo el
ecosistema movil.

se volvia muy dificil solo con cone-
xiones moviles.

SOLO POR TELEFONO

“Nosotros funciondbamos neta-
mente con el teléfono a través de
mensajes, asi nos comunicabamos
con el Cuerpo de Bomberos de Los
Vilos, Carabineros y el SAMU, y en

+ Caimanes y Limahuida mejoraron sus
condiciones de vida con las nuevas
redes provistas por Mundo, en un
proyecto que ademas entrega
conexiones gratis en puntos neuralgicos.

reiteradas ocasiones nosotros y to-
dala comunidad queddbamos inco-
municados por dos o tres dias”, re-
cuerda Marcelo Andrade, director
de la Cuarta Compania de Bombe-
ros de Caimanes, localidad de la Re-
gién de Coquimbo que, pese a ubi-
carse solo a 45 km de Los Vilos,
hasta el aho pasado no contaba con
acceso a internet fija.

Desde fines de 2022, las 350 fami-
lias de esta comunidad, asi como de
otras 170 de Liméahuida (a 20 km de
lllapel), cuentan con conexién de alta
velocidad a través de fibra dptica, fru-
to de un proyecto desarrollado por
Mundo y Antofagasta Minerals para
brindar conectividad y alfabetizacién
digital en la provincia del Choapa.

En ambas localidades, la iniciati-
va considerd también instalar cua-
tro puntos wifi gratuitos en lugares
clave como la posta rural, el cole-
gio, el cuartel de Bomberosy lajun-
ta de vecinos (o sede social).

PARA LAS NUEVAS
GENERACIONES

El presidente de la junta de veci-
nos de Caimanes, Patricio Herrera,

« CONECTA tu equipo

industrial o tu red.

« REDUNDANCIA para tu
sitio remoto y/o sucursal.

« VERSATILIDAD como
Access Point o router

» RESPALDO o troveés de tu
red de telefonia celular

ALLWAYS CONNECTED §

Es un equipo que cuenta con WIFI 8021ac,
una CPU Cortex A8 de 1GHZ, 512 MB de RAM
y 4 GB de memoria flash.

« Permite a un sitio remoto con conexidn tradicional, tener
acceso redundante vio red celulor LTE 0 4G

+ Posee velocidodes de subida de 50 Mbps y de bojodo de
150 Mbps

+ 2 torjetos SIM. (distintos operodores) poro trabajor en
redundancia frente a follos

« Permite lo cregcidn de twneles VPN uliizando vorios
protocolos para gorentizor comunicociones seguras

« Monitoreo outomdtico de los conexones incldmbricas y
por cable

«  Mecanismo de viglloncio del hardwore

>>>

{HABLA CON UN EXPERTO!

#SCADA B2 AT BLTE #CCTY fHMI #RED 46 MioT waN 85CADA S402M 2ATH i1

WAYS
ECTED

CONECTIVIDAD SEGURA §

TE #CCTV sHM| BRED 4G RiaT Wwidk
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enfatiza que “esto fue un adelanto
muy importante, porque siempre
tuvimos problemas con el internet.
No teniamos ningun tipo de cone-
xiony hoy la posta, Bomberosy so-
bre todo la escuela, tienen internet
gratis, y eso es importante porque
nosotros damos mucha relevancia
a las generaciones que vienen".
En esa misma linea, Gilberto
Celis, presidente de la Agrupacién
por el Medio Ambiente y Desa-
rrollo Comunitario de Limahui-
da, destaca que esto “era al-
go muy anhelado por mu-
chos ahos por nosotros
como comunidad. Para
mieslomaximo tener
internet, sobre todo
para los nifos y
para los adultos
mayores”.

Caimanes tiene ahora wifi
gratis en puntos clave

como la posta rural y el
colegio, entre otros.

P'ROVINCIA DE SAN LUIS, ARGENTINA:
Unico estado en el mundo

en reconocer el derecho al
acceso gratuito a internet

an Luis es una provincia ubi-
SCada enelcentrode Argenti-
na, tiene un territorio de
76.748 km? y una poblacién de
540.905 habitantes. Desde hace
25afnos invierte en digitalizar su so-
ciedad, brindando conectividad
gratuita de banda ancha a toda la
poblacion. El tendido de fibra opti-
ca es mas de 6.000 kmy la pene-
tracion de internet supera el 95%.
La Agenda Digital Sanluisefa se
delined entendiendo que la socie-
dad del conocimiento y la innova-
cion requiere que todos los habi-
tantes de San Luis participen en su
construccion. En esto, el rol del Es-
tado es crucial. Alcanzar una socie-
dad formada y con habilidades que

Nueva Galia, se hizola primera en-
trega de computadores a todos
los nifos de primaria. En esa loca-
lidad ya se habfa instalado conec-
tividad gratuita.

En 2009, se completd la conecti-
vidad gratuita inaldmbrica de todas
las localidades de San Luis y se
construyé la infraestructura de fir-
ma digital (PKI-Public Key Infraes-
tructure), que permitio darles a los
habitantes de San Luis una tarjeta
inteligente en forma gratuita, que
permite la firma digital (Cédula de
Identidad Provincial Electrénica).

EI 2010, se sanciond la Ley N° | -
0716 que tiene por objeto reconocer
el derecho al acceso gratuito ainter-
net. EI 2011, mediante consulta po-

les permitan a sus integrantes in-  pular, se pusoaconsideracionlaen- ~ ALICIA
novar para optimizar la productivi-  mienda constitucional que estable-  BANUELOS,
dad y el desarrollo econémico es  cia el derecho a la inclusion social, ~ MINISTRA DE
tarea urgente. digital y el reconocimiento a las cul-  CIENCIA Y

En 1998, se acordd con el Minis-  turas originarias, y quedd incorpora-  TECNOLOGIA Y
terio de Industria de Canadé una  do en la constitucion provincial. RECTORA DE LA
colaboracién para elaborar el Plan Hasta el presente, San Luis si-  UNIVERSIDAD DE

Maestro de la Autopista de la Infor-
macién (AUI). De ese modo, se dio
el primer paso en la construccion
de la Agenda Digital Sanluisefa.

Enelano 2000, sobre la base de
ese plan se realizo la licitacion pud-
blica nacional e internacional para
la generacién de una red de comu-
nicaciones que permitiera llegar a
todo pueblo con mas de veinte ha-
bitantes.

En 2001, comenz6 laimplemen-
tacién de la red de banda ancha
que cubre todo el territorio sanlui-
sefio (76.748 km?).

En 2003, se inauguro el Data
Centerylared: el cerebroy los bra-
zos de la Autopista de la Informa-
cion. En 2007 comenzaron los es-
tudios para llevar conectividad gra-
tuita a todo el territorio de sanluise-
fo, y durante el ano 2008 se
instalaron antenas en las primeras
24 localidades. El plan se ejecuto
desde la "periferia al centro”, esto
es desde los lugares méas distantes
a los mas poblados.

En 2008, la Ley VIII - 0635(TO)
cred un régimen de fomento para
el uso del acceso gratuito a inter-
net, transformando en crédito fis-
cal el costo de la compra de com-
putadores y equipamiento de red.
Este plan permitié que el 70% de
los hogares puntanos tenga, al me-
nos, un computador.

El 28 de agosto del 2008, en

gue siendo el Unico estado en el
mundo en reconocer el derecho al
acceso gratuito a internet.

El siguiente reto fue adoptar
nuevas herramientas para maximi-
zar la digitalizacién y lograr el creci-
miento inclusivo de la sociedad
sanluisena, transformandola en
una sociedad innovadora.

En el 2021, se comenzé con el
plan San Luis a 1000, llegar con fi-
bra dpticaahogares, comerciosen
industrias con 1000 Mbps, con un
costo por instalacion y manteni-
miento de US$ 5 mensuales.

Los resultados del plan de maxi-
mizacion de la digitalizacién punta-
na son: mas del 95% de penetra-
cion a través del wifi gratuito y por
conexion por fibra dptica, la entre-
gade més de 350.000 dispositivos
(alumnos, docentes, policias, jubi-
lados) y la formacién, desde cur-
sos de alfabetizacion digital hasta
carreras universitarias, que alcan-
zan a mas de 70.000 personas,
mas del 29% de la poblacion eco-
noémicamente activa (PEA).

Conseguir lamaximizacién de la
digitalizacién a través de aplicacio-
nes y servicios le merecieron 5
oros y 7 platas en los ultimos pre-
mios de la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacién, que
realiza la Unién Internacional de
Telecomunicaciones de las Nacio-
nes Unidas.

LA PUNTA, SAN
LUIS, ARGENTINA.

En el 2021, se comenzo con el plan San Luis a 1000, Ilegar con fibra
optica a hogares, comercios en industrias con 1000 Mbps, con un
costo por instalacion y mantenimiento de USS 5 mensuales.



Hoy mas que NuNnca
conectamos tu vida

Porque sabemos que contar con una conexion seguray
estable es una necesidad, llegamos cada dia mas lejos para
mejorar y simplificar tu vida.

Contamos con una red de fibra optica de mas de 75.000 km, la mas robusta del pais.
O Somos la compania con la menor tasa de reclamos segun ranking SERNAC- Subtel.

O Participamos de “Conectividad para la Educacion 2030", gracias al cual 3.664 colegios
tienen internet de alta velocidad.

“Fibra Optica en Complejos Fronterizos”, proyecto a través del cual Gtd dotara de
conectividad a varios pasos fronterizos ubicados en plena Cordillera de Los Andes.
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CIFRAS

LIBERTAD DE
CONTENIDO

EL 76%

de los usuarios de internet
viven en paises donde
ciudadanos han sido arrestados
0 encarcelados por publicar
contenido en linea, segun el
informe Freedom of the Net de
2022, de la ONG estadounidense
Freedom House.

INVASION A UCRANIA

$1.79

mil millones

requerira como minimo Ucrania
para restaurar su red de
telecomunicaciones a los
niveles anteriores a la guerra,
segln un informe de la UIT, que
explica que Rusia ha destruido
por completo o incautado redes
en al menos 10 de las 24
regiones ucranianas.

TELEFONOS “TONTOS"

HASTA 5%

podrian aumentar

las ventas de teléfonos tontos
—también conocidos como
basicos— en EE.UU. en los
préximos cinco afios. Empresas
como HMD Global, fabricante de
celulares Nokia, siguen
vendiendo millones de
dispositivos mdviles similares a
los que se usaban a principios
de la década de 2000, con
funciones tradicionales,
plegables o deslizables. En 2022,
casi el 80% de las ventas de
teléfonos béasicos provino de
Medio Oriente, Africa e India,
segln Counterpoint Research.
Algunos ven que las ventas
aumentarfan por una tendencia
en jovenes de EE.UU. de volver a
los teléfonos tradicionales. Por
eso, compafiias como Punkt y
Light se estan adaptando a la
tendencia, vendiendo
dispositivos dirigidos a aquellos
que desean pasar menos tiempo
en sus redes sociales.

|
¢

INCLUSION DIGITAL:

El desafio es que hoy nadie

se quede fuera de los
avances tecnologicos

¢ Para Entel, el rol de las empresas puede ser clave para cerrar brechasy
acercar las tecnologias a la vida cotidiana de las personas, entendiendo
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roxima a cumplir 60 afios de histo-
ria, la compaiiia Entel ha acompa-
nado los cambios, avances, opor-
tunidades y desafios que nos han
traido las nuevas tecnologias; y
que no han sido pocos.

Con unared sélida y robusta, ha
dado conectividad tanto a lugares
urbanos como a zonas remotas.
Muestra de ello es el rapido des-
pliegue de la red 5G, que actual-
mente Se encuentra en su segun-
da etapa. A esto se suma la inter-
vencion de mas de mil puntos de
presencia de la empresa para me-
jorar la calidad de su red 4G, espe-
cialmente en el servicio desde
3G a 4G en més de 250 sitios
de localidades rurales o ais-
ladas, tales como Huaray
Puerto Aguirre.

“Hoy la compania
es reconocida por

las personas como lider de las in-
dustrias de tecnologfa y telecomu-
nicaciones, especialmente en favo-
recer la inclusién digital a través de
una serie de aportes como sus pro-
gramas de digitalizacién y apoyo
para pymes, seguridad en entornos
digitales y una estrategia de soste-
nibilidad enfocada en el medio am-
biente, las personas y sus comuni-
dades”, dice Francisca Florenzano,
gerenta de Sostenibilidad y Comu-
nicaciones de Entel.

MAS QUE UNA TELCO

Conscientes de la importancia
que tienen las telecomunicacio-
nes en el desarrollo del pafs, en En-
tel estan convencidos de que su
rol como compafia no es solo dar
conectividad al pafs, sino principal-
mente acercar la tecnologia a la vi-

La compaiiia se define como

un actor relevanteenla
digitalizacién inclusiva del
entorno y la generacion

de oportunidades, a
través del uso de la
tecnologiaenla

vida diaria y los

negocios.

Puerto Williams es la ciudad mas

austral del mundo que tiene
despliegue de 5G de Entel.

que estas tienen el potencial de mejorarla positivamente.

da cotidiana de las personas, en-
tendiendo que esta tiene el poten-
cial de mejorarla positivamente.

"“Este propdsito refleja el desa-
fio que hemos asumido en el me-
dianoy largo plazo, como actores
relevantes en la digitalizacién in-
clusiva del entorno y la genera-
cion de oportunidades, a través
del uso de la tecnologia en la vida
diariay los negocios, teniendo co-
mo norte que nadie se quede
atrds y fuera de estas posibilida-
des”, explica Florenzano.

Y comenta que, con esa motiva-
cién en el horizonte, desde hace
un tiempo han desarrollado dife-
rentes planes méviles especial-
mente pensados para las necesi-
dades de las personas mayores y
en todas sus sucursales del pais
cuentan con atencién en lengua de
sefas para las personas sordas.

NEGOCIO SOSTENIBLE

Ademés, durante 2022 dieron
pasos decisivos en el despliegue
de su estrategia de negocios sos-
tenible, focalizandose en aspectos
como la evolucion de la red movil
(potenciarlared 4Gy 5G en todo el
territorio nacional), el servicio de
internet al hogar y la oferta de ser-
vicios digitales a las empresas.

"Esta estrategia integra aspec-
tos de sostenibilidad financiera,
social y medioambiental, asu-
miendo lo ineludible que es hoy
paralas empresas ser unactor cla-
ve en el desafio de lograr un desa-
rrollo sostenible, en donde nadie
se quede atras”, asegura Francis-
ca Florenzano.

FAVORECE DESARROLLO ECONOMICO:

Tecnologias digitales, claves para
la inclusion social y el desarrollo
productivo de la region

Redes submarinas potencian
proyectos de conectividad

as tecnologias digitales son
Luna herramienta fundamen-

tal para mejorar la inclusion y
lamovilidad social, asi como parain-
crementar la sofisticacién y la diver-
sificacién productiva. Son, por lo
tanto, esenciales parala moderniza-
cién de las economias, el incremen-
to de la productividad, la provision
de servicios bésicos vy el acceso a
derechos fundamentales como la
educacién, la saludy el trabajo. Una
sociedad digital no solo es mas di-
namica y productiva, sino también
mas resiliente.

Sin embargo, para que los pai-
ses se beneficien de todas las ven-
tajas de la digitalizacion es indis-
pensable construir la infraestruc-
tura de conectividad necesaria. El
concepto de conectividad ha evo-
lucionado hacia uno que incorpora

de llegar a representar hasta un
40% del ingreso de los hogares
mas pobres.

En las empresas hay una baja
adopcion de tecnologias digitales
en los procesos de produccion, par-
ticularmente en las de menor tama-
fo, lo que genera una ampliacion de
las brechas de productividad y
constituye una nueva causa de dua-
lismo productivo. La incorporacion
de tecnologias digitales avanzadas
en los diferentes eslabones de la
cadena de valor permite acceder a
nuevos mercados, personalizar los
productos y alcanzar una mayor efi-
ciencia en el uso de insumos.

A pesar de los desafios pendien-
tes, Chile avanzé significativamen-
te en digitalizacién, ya que tanto el
Gobierno como la industria recono-
cen la importancia de este tema y

Con casi 4.000 kildmetros de fibra dptica a lo largo de la costa chilena,
Gtd desarrolla diversas iniciativas para proveer de infraestructura
habilitante a localidades aisladas.

ANA MARIA PEREIRA

Fue Samuel Morse, inventor
del Cédigo Morse, quien tuvo la
idea de desarrollar las comunica-
ciones através de cables submari-
nos y, en 1842, telegrafié en el
puerto de Nueva York por medio
de un cable sumergido, aislado
con canamo alquitranado.

Desde entonces, la expansion
de este tipo de conexiones ha si-
do constante y hoy se estima que
el 99% de las telecomunicacio-
nes mundiales pasa por lineas
submarinas, la mayorfa de fibra

rales, al conformar un ecosistema
con anillos de conectividad metro-
politanos y redes de acceso de
gran capilaridad y cobertura. Ello
permite otorgar servicio en locali-
dades urbanas, rurales y zonas ex-
tremas, a la vez que duplica la ca-
pacidad de transmision de datos y
conectividad del pais.

PROYECTOS
HABILITANTES

Elejecutivo agrega que estared
potencia los proyectos habilitan-

giones de Los Rios, Los Lagos,
Aysén y Magallanes, zonas de
mucho transito de personas.

SERVICIOS PUBLICOS

En tercer lugar, se encuentra
el proyecto “Red de Conectivi-
dad del Estado” (RCE), liderado
por el Ministerio del Interior, pa-
ra entregar conectividad a enti-
dades publicas de alta deman-
da, como Carabineros, PDI,
Minsal, Minvu y municipalida-
des, principalmente en localida-
des de la zona austral como ca-

elementos de oferta y de deman-  estan implementando varias inicia- 905t MANUEL 6ptica, tecnologia que permite  tes de tecnologia en que participa  leta Tortel y Puerto Williams,
da con un enfoque integral. Es de-  tivas para apoyar su desarrollo. SALAZAR- transferir un volumen de datos  Gtd para mejorar la conectividad — por ejemplo.

cir, abarca la disponibilidad de ser- Dado su caracter transversal, XIRINACHS, mucho mayor que sus anteceso-  nacional. Finalmente, desde hace ocho
vicios de internet de banda ancha  las tecnologfas digitales impactan ~ SECRETARIO res, redundando en mejor acceso Uno de estos es laadjudicacion  anos Gtd desarrolla su “Programa
con una adecuada calidad y a pre-  en diversos sectores y, por ende, ~ EJECUTIVO DE ainternety menores costosporel  de 22 de 54 zonas del plan “Co-  de Alternancia Educativa”, en que
cios asequibles, elaccesoatravés  se requieren espacios de gober- LA CEPAL servicio. nectividad para la Educacion  alumnos de Educacion Media Téc-

de dispositivos con diferentes fun-

nanza y coordinacién interguber-

2030", beneficiando a 3.664 esta-

nico-Profesional complementan

cionalidades y el desarrollo de ha-  namental que faciliten la definicion ARICA A blecimientos en Chile, distribui- sus estudios trabajando en la pro-
bilidades digitales. de acciones en diferentes areas, dos en ochoregionesy 129 comu-  pia empresa, que hasta 2022 ha
Desde esta perspectiva integral,  como las telecomunicaciones, la PUERTO MONTT nas, con mejoras de conectividad  recibido a 176 aprendices. Actual-

en América Latina y el Caribe sub-
sisten importantes brechas de ac-
ceso asociadas a factores tanto de
infraestructura como socioeconé-
micos y demograficos. Por ejem-
plo, falta conectar a 1/4 de los hoga-
res urbanos y 2/3 de los hogares ru-
rales, la mayorfa pertenecientes al
primery segundo quintil de ingreso.
Ademés, una de cada cuatro muje-
res de la regién no esta conectada o
no puede costear la conectividad.
Existen brechas de oferta y de
demanda que requieren interven-
cion publica. Es necesario, por
ejemplo, ampliar las redes de banda
ancha tanto fijas como moviles en
zonas donde hay poca o nula renta-
bilidad para los operadores priva-
dos. También se requeriran subsi-
dios para mejorar la asequibilidad.
El costo del servicio de bandaancha
mas los dispositivos de acceso pue-

defensa de la competencia, la pro-
teccion del consumidor, la protec-
cion de datos y la ciberseguridad.
Sin embargo, también sera clave
focalizar esfuerzos en esta mate-
ria, considerando las prioridades
gue definan los paises y sus terri-
torios en el marco de sus politicas
de desarrollo productivo.

Estos desafios exigen una mira-
da integral de la politica y la defini-
cion de estrategias para coordinar
distintos esfuerzos, objetivos y he-
rramientas. En estalinea, la CEPAL,
bajo el liderazgo del Senado, apoyd
un proceso participativo para la ela-
boracién de la Estrategia de Trans-
formacién Digital Chile 2035, inicia-
tiva que ha despertado gran interés
en diferentes paises. Son este tipo
de esfuerzos los que tenemos el re-
tode escalaryreplicaren el restode
la region.

“A pesar de los desafios pendientes, Chile avanzé

significativamente en digitalizacién, ya que tanto el Gobierno
como laindustria reconocen laimportancia de este tema y estan
implementando varias iniciativas para apoyar su desarrollo”.

En un pais con 6.435 km de cos-
ta como Chile, estas redes sub-
marinas cumplen un importante
rol en cuanto a proveer conectivi-
dad que impulse el desarrollo eco-
noémico, la llegada de nuevas in-
versiones Y la generacién de em-
pleos.

“Buscamos reducir la brecha
digital siendo pioneros en el des-
pliegue de fibra dptica, llegando
donde nadie més lo ha hecho, in-
virtiendo en infraestructura habili-
tante y poniendo a disposicion la
mejor tecnologia y el mejor servi-
cio”, dice Fernando Gana, geren-
te general de Gtd.

La compania invirtio US$ 100
millones en el cable submarino de
fibra ptica “Prat”, con 3.500 km
de tendido y 12 puntos de contac-
to (POIT) entre Arica y Puerto
Montt, ciudad en que se une al ca-
ble austral, llegando a Puerto Cha-
cabuco y completando 4.000 km
de red. Su alta capacidad permite
robustecer la conectividad nacio-
nal, haciéndola resiliente a even-
tualidades como catastrofes natu-

o implementando internet de alta
velocidad.

En febrero de 2022, ademas,
Telsur (operacion de Gtd en el sur)
se adjudicé el proyecto “Fibra Op-
tica en Complejos Fronterizos”,
gue dotara de conectividad a
varios pasos fronteri-

Z0s en plena cor-
dillera de los
Andes, en .

las re-
Lt

mente, cinco egresados del pro-
grama ya estan trabajando en Gtd.

La capacidad
de la red submarina
de Gtd permite
robustecer la
conectividad nacional
y hacerla resiliente a
eventualidades, como
catastrofes
naturales.
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La telefonia
fijaviene a la

AYUDA:

¢Como pueden las

herramientas de la IA reducir
la brecha digital en educacion?

+ La explosion de la inteligencia artificial durante este afio ha
despertado la reflexién de docentes y la comunidad educativa
acerca de cudles pueden ser las aplicaciones de sus herramientas.

LUIS SAN MARTIN ARZOLA
CORRESPONSAL EN ESPANA

hatGPT fue masificado en no-
viembre de 2022 y hoy, cuando se
habla de IA, es tema obligado.
Creado por la empresa estadou-
nidense Open Al, la aplicacion
responde preguntas y mantiene
conversaciones con respuestas
creativas y, sobre todo, origina-
les, lo que ha puesto en alertaala
comunidad educativa. Desde
abordar las caracteristicas de
una corriente filosofica o generar
un codigo de programacion sinri-
pios, el chatbot es capaz de desa-
rrollar tareas en minutos.

Por esto se asocia la herra-
mienta con la posibilidad de ha-
cer trampas a la hora de desarro-
llar trabajos. El temor esta en que
cada alumno podrda entregar uno
distinto, muy dificil de rastrear si
se trata de plagio. La ventaja, en
la otra vereda, es que estos sof-
tware pueden personalizar la ex-
periencia de aprendizaje.

El Barémetro de la Brecha Digi-
tal Social, dado a conocer hace
menos de dos afos por la Subse-
cretarfa de Telecomunicaciones,
en colaboracién con Conacciényla
UAI, determiné que la principal difi-
cultad en los servicios de educa-
cion online percibida por la pobla-
cion es “tener una conexion lenta,

gue se cae 0 es inestable”, lo que
estarelacionado directamente con
la vulnerabilidad de personas con
menor nivel educativo.

Por otro lado, si bien en el con-
texto latinoamericano Chile es -
der en instalaciéon de redes de
banda ancha fijay moévily la cober-
turay el acceso internet no es un
problema mayor, aln es necesa-
rio afrontar “el desafio de cerrar la
brecha de conectividad”, segun
indica la Estrategia de Transfor-
macion Digital Chile 2035.

Las herramientas que entrega la
inteligencia artificial pueden ayudar
en este aspecto, ya que su efectivi-
dad en los procesos y alta capaci-
dad de personalizacién colabora a
cubrir las necesidades de mas
alumnos en una sola sesion de cla-
ses. Como sucede cuando un para-
digma nuevo se impone, las tecno-
logias educativas estaran determi-
nadas por el desarrollode lalAy su
connatural rapidez, asf como los al-
goritmos entrenados en el deeple-
arning, inspirado en los sistemas
internos del cerebro humano.

HERRAMIENTAS
UTILES EN EL AULA

Paralos docentes, cuyo papel se
refuerza en vez de desaparecer,
este paradigma en auge puede
contribuir a la planificacién de las
clasesy dar vida a nuevas activida-
des con el uso, por ejemplo, de
ChatGPT. Las herramientas
tienen la potencia para
impulsar la evolucion
de metodologfas
didacticas en

pos de superar la brecha digital. El
panorama, en este sentido, parece
optimista. Segun Marcelo Mendo-
za, profesor de Ciencias de la Com-
putacién en la Pontificia Universi-
dad Catolica de Chile, “estas he-
rramientas pueden ser muy Utiles
enelaula”.

Las dindmicas que se llevan a
cabo en la ensehanza sacaran pro-
vecho de la inteligencia artificial
en cuanto pueden otorgar infor-
macion disponible para los estu-
diantes. “Facilitaran el acceso a
informacion y son excelentes
asistentes de busqueda”, asegu-
ra el docente.

Sin embargo, la brecha podria
seguir existiendo si estas herra-
mientas pasan de ser gratuitas a
pagadas. Ahi es donde Mendoza
encuentra una desventaja, ya que
en este caso coexisten “riesgos
asociados al acceso”. La nueva
version del mencionado chatbot,
GPT-4, ya implica una suscripcién
de pago.

Las herramientas que po-
seen inteligencia artificial
generativa en su estruc-
tura son capaces de
crear resimenes

en segundos. Pero no es suficiente
con eso, segun el profesor de la
PUC, quien piensa que estimular el
andlisis critico es esencial, aunque
aquellas ayuden en la construccion
de una sintesis. “Creo que las tare-
as de construccion de resimenes
deben ser complementadas con ta-
reas analiticas”, comenta.

La gestion de los trabajos de los
alumnos, cada uno con facultades
y talentos distintos en un entorno
hiperconectado y globalizado, lleva
a que el mismo interés por uso de
redes sociales, por ejemplo, se re-
fleje en personalizar la ensefanza.
Asi, la |A puede generar una educa-
ciéon mas inclusiva y equitativa en
aras de superar la brecha, velando
para que el entrenamiento a través
de contenido en la web de aplica-
ciones como ChatGPT noremitaa
la discriminacion. “Debemos
cuidar que estas tecnolo-
gfas noreproduzcan ses-
gos ni danen a perso-
nas por su identi-
dad”, concluye
Mendoza.

Los expertos dicen que las

herramientas de IA

facilitaran el acceso ala

informacion.

HYPO PHOTOS

baja desde
2016.
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la telefonia

( X ]
fija?
Si bien las lineas fijas vienen a
la baja desde el afio 2016, los
especialistas creen que esta
tecnologia no estd destinada a

morir, sino mas bien a
transformarse.

La sefora Marta Rojas tiene 73 afnos. Es
viuda y vive sola con sus dos perros y su ga-
to. Desde la pandemia sale poco y su cone-
xion con el mundo es un antiguo teléfono
que tiene en el velador. Un teléfono fijo con
el que llama a su hijo, a sus nietos y a sus
hermanas.

“Tengo un celular, perono me acostum-
bro a llamar por ahi. Solo recibo llamadas.
Para mi el teléfono antiguo es el que me
funciona mejory no lo pienso abandonar”,
asegura.

CAMBIOS DE COSTUMBRES

La telefonia fija viene a la baja desde
2016y el ano pasado registré un descenso
de 11,7% en el pals. Segun cifras de la
Subtel, en 2022 habia 2,2 millones de line-
as fijas en Chile, y una de esas era la de la
sefora Marta.

Esque pese al despegue de las redes mo-
viles y al crecimiento de 5G, alin hay un pu-
blicofiel a la telefonia fija, tanto de consumi-
dores hogar como empresas. La gran pre-
gunta es si estos aparatos estaran condena-
dos a desaparecer o seguirdn conviviendo
con los mas modernos un tiempo mas.

Alfie Ulloa, presidente ejecutivo de Chile-
Telcos, cree que la telefonia fija no va a de-
saparecer por completo.

"Es cierto gue hoy menos personas la uti-
lizan en sus comunicaciones, lo que refleja
tanto el cambio de habitos de los consumi-
dores como la mayor oferta de servicios al-
ternativos. La convergencia tecnoldgica ha
facilitado la provision de todos los servicios
con un mismo acceso y el nimero de clien-
tes de telefonia fija ha disminuido. No obs-
tante, sigue siendo utilizada por empresasy
personas. Y en el futuro, veremos mas uso
de voz IP, sobre todo en el Estado y las em-
presas. Sera de nicho, pero no va a desapa-
recer”, asegura Ulloa.

DIOMEDIA

Los expertos reconocen que
podria generar
inconvenientes en la

recepcion, pero en casos muy

especificos.

Durante este ano o el préximo
deberia comenzar aregir lanueva
norma de emisiones de radiacion
electromagnética asociada a
equipos y redes de transmision
de servicios de telecomunicacio-
nes. La reglamentacion no ema-
na de la Subsecretaria de Teleco-
municaciones, sino del Ministe-
rio del Medio Ambiente (MMA).

Pese a que la Organizacién
Mundial de la Salud sostiene que
la exposicion a la llamada radia-
cién no ionizante no tendria efec-
tos perjudiciales, el MMA decidio
reducir ain mas los niveles maxi-
mos permitidos de radiacién
electromagnética provenientes
de equipos y redes de transmi-
sién de antenas de telefonia co-
mo una medida preventiva, por
las lagunas que todavia persisten

TELEFONIA CELULAR:

El impacto de la norma que requla la potencia de la senal

en el conocimiento del tema.

La norma, que ya fue sometida
a consulta publica y espera el vis-
to bueno del Consejo de Minis-
tros para la Sustentabilidad, con-
templa reducir hasta 10 veces los
limites maximos de emisién ac-
tuales, lo que ha generado inquie-
tud en el sector por el impacto
gue podria tener en el despliegue
de la tecnologia 5G y de otras fu-
turas.

"“El estandar anterior era 10 ve-
ces mas alto, y el anterior a ese
era cuatro veces mayor. Esto se
viene produciendo desde el aho
2000", dice Claudio Estévez, aca-
démico del Departamento de In-
genieria Eléctrica de la Facultad
de Ciencias Fisicas y Matemati-
cas de la Universidad de Chile.

Elespecialista, que participd en
la discusion sobre esta y otras
normas que regulan al sector, ex-
plica que por ley para fijar las po-
tencias de las radiofrecuencias se
tienen que tomar en cuenta las
potencias de los cinco paises con
mas bajo méaximo de emisién de
la OCDE vy eso se promedia. “El
numero resultante resulté ser

La norma contempla reducir hasta 10 veces los
limites maximos de emisién de radiaciéon
electromagnética asociada a equipos y redes de
transmision de servicios de telecomunicaciones.

muy pequefo y como que nos
amarraron las manos”, apunta.

Los considerados son Bélgica,
Italia, Luxemburgo, Polonia y Sui-
za. Segln Estévez, no se trata ne-
cesariamente de paises que han
sido creadores de tecnologia 5G,
simplemente son los mas riguro-
sos frente al tema de la radiacion.

Las bandas afectadas por esta
reduccién son en especial don-
de operael4Gyel5G. Encuanto
al 5G milimétrico, como todavia
no existen antenas que irradien
en esa frecuencia, se veré en el
futuro. Por eso no descarta que
el dia que entre en vigor definiti-
vamente la nueva normativa se
pierda un poco la potencia de la
senal en algunos equipos.

ANTENAS PEQUENAS

“Cuando pienso en una res-
triccion para las redes celulares,
creo que podria haber algunos
problemas en casos muy espe-
cificos, pero no una probleméti-
ca generalizada”, considera Jor-
ge Ignacio Sandoval, investiga-
dor de Espacio 5G, laboratorio
del Departamento de Ingenieria
Eléctrica de la Facultad de Cien-
cias Fisicas y Matematicas de la
U. de Chile con Entely Ericsson.
“Cuando partieron las redes ce-
lulares, uno de los objetivos ini-
ciales fue bajar la potencia y te-

ner mas antenas de ba-
ja potencia, lo que
ademés permitia cu-
brir a méas clien-
tes”, destaca.

Claro que poste-
riormente vino to-
da la discusién so-
bre la presencia
de las antenas y
esto obligd tam-
bién a dictar nor-
mas para regular
su presenciay sus
emisiones, sobre
todo en la proximi-
dad de colegios y
hospitales. “Lo que viene
con este ajuste regulara las emi-
siones maximas generales, pero
en realidad no lo veo como peli-
gro para las telecomunicaciones
y menos para 5G”, opina Sando-
val.

Unabajaenlapotenciade lase-
nal para las tecnologias actuales y
venideras obligarfa a instalar mas
antenas, dicen los expertos. Pero
para el investigador de Espacio
5@, lo bueno es que seran dife-
rentes a las actuales. “Cuando
pensamos en antenas, siempre
imaginamos una en torre, pero
para la banda milimétrica 0 5G po-
drian ser muy pequenas y que se
cologuenincluso en el poste de la
luz, no nos darfamos cuenta de
ellas”, destaca.

Los operadores
deberan adecuar
los niveles de
potencia de sus
equipos.

HYPO PHOTOS
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IMPULSA EL CRECIMIENTO:

Los desafios para el desarrollo de
la infraestructura digital en Chile

ANA MARIA PEREIRA

a rapida expansion
de las redes 5G en
2022 —su primer
ano— llego a ser cali-
ficada como “un cre-
cimiento inédito en
el sector de las tele-
comunicaciones”
por el subsecretario de la cartera,
Claudio Araya, quien comentod
que, endicho lapso, los usuarios de
5G llegaron a mas de dos millones
de personas, lo que ubicaa Chile en
eltop 3de los paises de la OCDE en
materia de despliegue.

Ello ha generado, por cierto, un
fuerte desarrollo de la infraestruc-
tura habilitante para esta red, lo
que significé que lainversiéon enin-
fraestructura digital y conectividad
fuera el componente de la inver-
sion que mas crecid en 2022, se-
gun afirmo el ministro de Hacien-
da, Mario Marcel.

Entre otros, este desarrollo se
ha dado alalero de la Ley 20.599 o
“ley de antenas”, que cumple 10
anos este mes, y en cuyo contexto
los especialistas plantean una se-
rie de desafios para seguir avan-
zando en el objetivo de lograr una
brecha digital cero.

NORMAS
CONVERGENTES

La Céamara Chilena de Infraes-
tructura Digital sefala que un tema
pendiente es lograr un marco con-
vergente en el dmbito local. En Chi-
le existen 346 municipios, lo que
equivaldria a 346 formas diferentes
de realizar la tramitacién para auto-
rizar los proyectos de los operado-
res de infraestructura digital, ya que
la potestad radica en las Direccio-
nes de Obras Municipales (DOM).

@ Agilizar procesos de aprobacion municipales, fomentar la colocalizacion de
antenas y despejar dudas sobre normas de emisiones son temas pendientes,
segun la Camara Chilena de Infraestructura Digital.

Actualmente, el trémite para
que se autorice la instalacién de
antenas en los municipios tiene
una demora de 180 dias promedio,
lo que de acuerdo a la cdmara oca-
siona atrasos, encareciendo los
costos de despliegue y demoran-
do la llegada de servicios y nuevas
tecnologias a los usuarios. Uno de
los casos extremos serfa el de la
Municipalidad de Puente Alto,
considerado uno de los munici-
pios con “mas baja previsibilidad”
en los permisos. De acuerdo con
datos de la Comision Nacional de
Evaluacién y Productividad, de 43
solicitudes de permiso ingresadas
entre 2012y 2021, solo tres han si-
do aprobadas, dos de las cuales
por orden expresa de la Secretaria
Regional Ministerial de Vivienda.

Por ello, se plantea la necesidad
de trabajar con las DOM poniendo
acento en la importancia social de
la infraestructura digital en los te-
rritorios.

CERTEZAS
A LA INDUSTRIA

Otro de los retos pendientes,
segun la camara, es promover de
la “colocalizacion” o comparticién
de la infraestructura de telecomu-
nicaciones entre operadores.
Un estudio de Telecom Advi-
sory Services revel6 que la
posibilidad de compartir
dichas instalaciones fa-
cilita el aumento de
la cobertura y de
los abonados, e
incluso impac-

DIA MUNDIAL DE LAS

tarfa en el crecimiento del PIB de
los paises de América Latina.

En tercer lugar, el sector estima
necesario generar certezas a la in-
dustria en cuanto a qué ocurrird defi-
nitivamente con las normas de emi-
siones electromagnéticas de las an-
tenas. El Ministerio del Medio Am-
biente ya culminé una consulta
publica y la decision ahora pasa al
Consejo de Ministros para la Susten-
tabilidad, que podria endurecerlas.

Laactual normavienede 2012ya
juicio de la industria no serfa nece-
sario cambiarla, porque “hoy nues-
tro pais ya tiene uno de los estanda-
res mas exigentes de los palises
OCDE y ademas, se fundamenta
en el resguardo de la salud de las
personas al mantener los mar-
genes recomendados segun
la Organizacién Mundial de
la Salud”, explica Rodri-
go Ramirez, presiden-
te de la Camara Chi-
lena de Infraes-
tructura Digital.

Actualmente,
la autorizacion de antenas en
los municipios demora 180
dias en promedio, lo que en~
carece los costos y retrasala
llegada de servicios.

| 17

TECNOLOGICO

TELECOMUNICACIONES

El sector de infraestructura digital y
conectividad fue el componente de la
inversion que mas crecioé en 2022,
segun el Ministerio de Hacienda.

HYPO PHOTOS

Breves

REDES DE FIBRA
OPTICA PARA
ESTUDIAR
BALLENAS

Dos cables casi paralelos de fibra
oOptica, frente al archipiélago artico
noruego de Svalbard, fueron usa-
dos para seguir durante cinco horas
a ocho rorcuales comunes, una de
las especies de ballenas mas gran-
des del mundo.

En un proyecto para identificar
diferentes especies de ballenas y
grabarlas en tiempo real, el equipo
investigador noruego las ubico y
sigui6 simultdneamente en un area
de 1.800 km2, con una inversion en
infraestructura relativamente baja.
Se us6 un sistema de deteccion
acustica en que un instrumento
envia pulsos de laser a un sistema
de fibra dptica y registra los pulsos
de luz que regresan, esencialmente
convirtiendo los cables en una serie
de hidréfonos.

LANZAN PRIMER
SATELITE 5G

Como The GroundBreaker (El pione-
ro) fue bautizado el primer satélite
5G del mundo, perteneciente a la
empresa catalana Sateliot, que
promete revolucionar la conectivi-
dad global y facilitar el acceso al
internet de las cosas (loT).

El pequeno dispositivo de 10 kg,
que rodea la Tierra en una orbita
baja, es parte de una serie de mas
de 250 satélites que se comunicaran
con torres de telefonia celular terres-
tres para cubrir areas donde las
redes de datos tienen deficiencias.
Esto permitira a los usuarios cam-
biar de una red terrestre a una red
5G no terrestre sin hardware adicio-
nal, como antenas o mddems, y con
sus actuales tarjetas SIM y operado-
res maviles, facilitando la adopcion
masiva del loT a nivel mundial.
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CRISTIAN MENDEZ

os numeros de Chile sobre
penetracion en banda ancha
y en television de pago, co-
nectividad e infraestructura
nos ponen siempre a la van-
guardia en América Latina.
Pero no podemos quedarnos
solo en las cifras, ya que uso
para toda esta infraestructu-
ra y servicios habra, deman-
da siempre existira, lo que
debemos preguntarnos es
iquéfinalidad queremos dar-
le a la conectividad?
Gianpaolo Peirano, director de
Estrategia Regulatoria de Vrio,
casa matriz de DirecTV Latin
América, asegura que “la conec-
tividad sin educacion, sin tener
una mision, no debe ser la meta.
Necesariamente tiene que haber

un buen uso de la tecnologfa. Se
debe ensenar en los
colegios y universi-
dades a ser respon-
sables con su utiliza-
cion, a saber qué ha-
cerconella, aqué co-
nectarse, para qué
usarla. Tenemos que
entrenarnos para ha-
cer buen uso de ella,
dado que mejora la
calidad de vida".

El ejecutivo pone
como ejemplo el pro-
grama “Escuela Plus
de DirecTV", que
brinda television sa-
telital a mas de tres
mil escuelas publicas
rurales del pais des-
de hace mas de 10
anos, en coordina-
cion con el Ministerio
de Educacion. Perolo
menciona no solo por
la entrega del servicio, sino tam-
bién por “la capacitacion que rea-
lizamos de forma constante a los
docentes de la red de escuelas
para que efectivamente puedan
incorporar contenidos audiovi-
suales al curriculum escolary, a
su vez, aprendan a usar la tecno-
logia en sus clases. También es-
tamos desarrollando un médulo
en Escuela Plus para la genera-
cion de las habilidades digitales”.

“Si no inverti-
mos en educar-
nos y en con-
vertirnos en
usuarios res-
ponsables, lo
mas probable
es que la co~
nectividad y Ia
reduccion de la
brecha digital
se queden en
un eslogan”.

INVERTIR EN EDUCACION:

La importancia de entrenarse para
el buen uso de las tecnologias

+Chile tiene muy buenas cifras en infraestructura y cobertura, pero si
esos logros no llegan a todos y la poblacidn no sabe como sacarles
provecho, significa que algo nos falta por hacer, advierte Gianpaolo
Peirano, director de Estrategia Requlatoria de Vrio, casa matriz
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de DirecTV Latin America.

¢Y AHORA QUE?

Vivir en un pafs con este nivel
de conectividad es una gran noti-
cia, pero iahora qué?

El director de Estrategia Regu-
latoria de Vrio insiste en que no
nos podemos quedar en el hecho
de ser los primeros, los mas van-
guardistas en telecomunicacio-
nes. El siguiente paso hay que
discutirlo ya: "El para qué, con
qué propdsito y cémo vamos a
usar la tecnologia. La conectivi-
dad vy las cifras no lo son todo. Si
noinvertimos también en educar-
nosy en convertirnos en usuarios
responsables, lo mds probable es
que la conectividady lareduccion
de la brecha digital se queden en
un eslogan y en espléndidas ci-
fras para un panel internacional
de telecomunicaciones”.

La conectividad debe convertir
a Chile, continta el ejecutivo,
“en un pafs méas seguro, mas
educado, con mejor acceso a la
salud; en definitiva, con chilenos
mas felices. ¢ Paraqué queremos
la plena conectividad? Para tener
colegios conectados, teleeduca-
cion, mejores servicios de tele-
medicina y que el aparato estatal
tenga todos los servicios digitali-
zados”, detalla.

Y la consigna es que todos los
chilenos, no importa dénde vi-
van, tengan acceso alas opor-
tunidades que ofrece la tec-
nologia. Si bien se esta
trabajando de forma co-
laborativa entre el
mundo publicoy pri-
vado para conec-
tar zonas aisla-
das y remo-

tas, “se debe continuar favore-
ciendo la inversion, con marcos
legales y regulatorios adecuados
y actualizados, y la promocion de
una competencia justa entre los
proveedores, que potencie el de-
sarrollo de nuevos proyectos de
conectividad y la competencia”,
afirma Peirano.

Es claro que necesitamos se-
guir avanzando en infraestructu-
ra. Lo hemos hecho, hay més in-

La conectividad debe

convertir a Chile, segiin

Gianpaolo Peirano, “en
un pais mas seguro,
mas educado, con
mejor acceso a la
salud; en

definitiva, con
chilenos mas

felices”.

Breves

SE ACERCA
TORNEO DE
ROBOTICA
ESCOLAR

Incentivando el desarrollo de tecnolo-
gias orientadas a la robdtica, NeoEdu-
cay la Municipalidad de Vitacura
invitan a estudiantes de basica y
media a participar en las nuevas fe-
chas del “Torneo de Robotica Esco-
lar”. La primera de este afio se realiza-
ré el 5 de junio en dicha municipalidad
y convoca a 25 equipos, cada uno con
un maximo de 4 alumnos y 1 profesor/
tutor. Si bien los cupos para este
primer encuentro estan completos, los
interesados podran postular desde
esta semana, en la pagina torneorobo-
tica.cl, a las préximas fechas: Copiap6
(30/06) y Los Vilos (21/07).

UNIVERSIDAD
DE TARAPACA
REALIZA FERIA
DE INNOVACION

Mas de un centenar de actores del
ecosistema de la Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion (CTCI) de
Arica y Parinacota participaron en la
primera version de la Feria de Innova-
cion UTA 2023, organizada por la
Oficina de Transferencia y Licencia-
miento (OTL) de la U. de Tarapaca. El
encuentro, realizado en el campus
Saucache, mostro 16 proyectos de
base cientifica y tecnoldgica desarro-
llados por estudiantes y académicos
de las sedes de Arica e Iquique de esta
casa de estudios. El Dr. Luis Rodri-
guez, del departamento de Ingenieria
Mecanica, obtuvo el premio al Inven-
tor del Afio 2023, por el desarrollo de
un desalinizador de agua via termosi-
fon bifasico denominado “Desaliter”,
que genera energia y agua destilada a
partir de desechos organicos.

SUSTENTABILIDAD:

COMO

ES VIVIR
en las ciudades

mas inteligentes

y conectadas del mundo

La transformacion digital no solo impacta a las empresas.
También ha llegado de lleno a las urbes, cambiando la manera en
que vivimos, nos relacionamos y habitamos los espacios en comun.

Aqui, algunas de las mas “smart” del planeta.

Las llamadas smart cities o
ciudades inteligentes existen
hace anos, pero se han ido con-
solidando con el avance de tec-
nologias como el 5G, la inteli-
genciaartificial, lainternet de las
cosasy lacomputacién en la nu-
be, entre otras.

Segun Naciones Unidas, se
trata de urbes muy conectadas,
con granacceso a internet, datos
abiertos y una administracion pd-
blica electrénica. Pero, ademés,
ser una smart city implica contar
con redes inteligentes de trans-
porte urbano, buenas instalacio-
nes de suministro de agua y de
recoleccion de residuos y formas
més eficientes de iluminary cale-
faccionar edificios y casas. Es de-
cir, ser una ciudad sustentable y
pensada en los ciudadanos.

LAS TOP

Las lideres de estas maravi-
llas urbanas estan en Asia. Sin-
gapur, por ejemplo, cuenta con

sistemas de andlisis predictivo
de fugas en las caferias de agua,
el diseno en tiempo real de rutas
dindmicas para el transporte pu-
blico mediante algoritmos e inte-
ligencia artificial, la creacién de
novedosos portales de ensefan-
za para todas las edades escola-
resy laimplantacion de un siste-
ma Unico de e-payment en mer-
cados gastrondémicos y transpor-
tes urbanos.

En tanto, a los habitantes de
Sell, capital de Coreadel Sur, no
seles “cae” internetacadarato,
ya que la ciudad tiene la red de
fibra 6pticamas grande del mun-
do, que puede alcanzar velocida-
des de 1 GB. Entre sus noveda-
des, recientemente el gobierno
presentd “Metaverse Seoul”,
una plataforma digital inmersiva
donde las personas pueden ac-
ceder a este metaverso para ob-
tener desde certificados de resi-
dentes hasta participar de espa-
cios para la lectura o eventos ci-
vicos, entre otros servicios.

Una “smart city” es una ciudad que inte-
gra las tecnologias digitales en sus redes,
servicios e infraestructuras, haciéndola
asi mas eficiente y amigable en beneficio
de sus habitantes y empresas.

TELECOMUNICACIONES

fraestructura disponible, inclu-
so de mejor calidad, “sin em-

bargo, con mayor
competencia y la entrada
de nuevos operadores al
mercado, pensamos
gue todo funcionara
mejor”, destaca el
director de Es-
trategia Regu-
latoria de
Vrio.

Otro caso interesante en este
pais es Songdo, una ciudad inteli-
gente creada desde cero, que
terminé de construirse en 2015.
Disefada de cara a un gran par-
que central, cuenta con muchas
reas verdes, las casas miden al
minuto el consumo eléctrico y
tienen un mecanismo de recicla-
je que aspira los desperdicios di-
rectamente de las cocinas y los
canaliza por una red subterranea
de tuneles hasta el centro de pro-
cesamiento.

EJEMPLOS EUROPEOS

En Europa, en tanto, Copenha-
gue es considerada la ciudad mas
smartdelViejo Continente. La ca-
pital de Dinamarca cuenta con el
programa “Copenhagen Con-
necting”, una iniciativa para apo-
yar la integracion de tecnologia y
servicios, agregando datos de di-
ferentes fuentes, incluido el telé-
fono mavil, GPS en buses y sen-
sores en el sistema de residuos.
Entre algunos servicios pensa-
dos en el ciudadano, ofrece sus
“parkings inteligentes”, que per-
miten reservar plazas de antema-
no para asegurarse un lugar de
esparcimiento sin multitudes.

También es interesante el caso
de Londres, que tiene un comple-

to plan de
Smart city que
promueve servi-
cios disefnados para
los usuarios. Entre sus
avances novedosos es-
tén los Heathrow Pods, ve-
hiculos sin conductor que in-
terconectan Londres con el ae-
ropuerto.

Finalmente, otro referente en
esta materia es Estonia. Su capi-
tal, Tallin, tiene cerca de 400 mil
habitantes, todos muy conecta-
dos y sustentables. Junto a los
numerosos tranvias y construc-
ciones histdricas, circulan por las
veredas robots con ruedas y an-
tenas que se encargan de repar-
tir paquetes. Fue la primera capi-
tal del continente en ofrecer
transporte publico gratuito a sus
ciudadanos y cuenta con puntos
de carga de autos eléctricos
completamente gratuitos.

Desde hace muchos anos, el
gobierno de Estonia fomenta la
tecnologiay la conectividad, y se
estima que el 99% de los trami-
tes puede realizarse de manera
online, desde sacar el pasaporte
hasta renovar la licencia de con-
ducir.

Singapur
cuenta, por

ejemplo, con
sistemas de
analisis
predictivo de
fugas en las
canerias de

agua.

EL MERCURIO

DIOMEDIA
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CON HONDURAS:

Chile comparte su
experiencia en el manejo
de datos geoespaciales

¢ La ministra de Bienes Nacionales encabezd la delegacion que fue a
dar asesoria técnica y capacitacién en la herramienta tecnoldgica
Geonodo, desarrollada por la IDE Chile.

HUAWEI

--‘ T § & | M
Debut del proyecto “Fortaleciendo las competencias digitales de
docentes”, junto a la Unesco y el Ministerio de Educacion.

INICIATIVAS CONCRETAS:

Ayudas para reducir
la desigualdad en
material digital

CRISTIAN MENDEZ pacial permite su democrati- fesionalesdelalDE, los funcio-

zaciény finalmente, unatoma narios hondurefios estaréan

n equipo técni-
co de la IDE Chi-
le (Infraestruc-

de decisiones mas acorde a
las situaciones de cada territo-
rio. Eso se expresaen mejores

preparados para una mejor
usabilidad de los datos logra-
dos, facilitando elacceso publi-

Proyectos como la Fibra Optica Austral y un centro

de entrenamiento para profesionales TIC son
algunas de las apuestas de Huawei para conectar
a mas personas y organizaciones en el pais.

tura de Datos condiciones de vida para las co, confiable y actualizado de
Geoespaciales) personas”, asegura la minis- la informacién para el go-
encabezado por tra Toro. bierno central, gobier-
la ministra de , nos locales y socie-
Bienes Nacionales, Javiera CAPACITACION dad civil, entre

El Gobierno

impulsa
exportacion
de software

Toro, visité Tegucigalpa este otros.

mes en el marco del convenio
de cooperacion entre esta Se-
cretaria de Estado y el Institu-
to de la Propiedad (IP) de Hon-
duras, con el objetivo de com-
partir experiencias en temas
de administracion de suelos,
propiedad fiscal e informacion
geoespacial.

Nuestro pais —a través de la
aplicaciéon de normativas ISO
vinculadas a temas geoespa-
cialesy al uso de herramientas
como Geonodo, aplicacién
web y movil de codigo abierto
desarrollada por la IDE Chile
para crear, publicar, compartir,
analizar y usar informacion te-
rritorial— ha ganado eficiencia
en sus procesos y prestigio en
lo que a temas territoriales se
refiere.

"Estamos comprome-
tidos con que un me-
jor manejo de la in-
formacién geoes-

El convenio entre ambos
paises incluye una capacita-
cion a mas de 50 funciona-
rios del IP de Honduras
en la administracion y
uso practico de la herra-
mienta tecnoldgica
Geonodo, asi como
también ennormas ISO
vinculadas a materias
geoespaciales.

Tras el curso dic-
tado por los pro-

Breves

5.300 MILLONES DE
CONEXIONES 5G AL

2030

La adopcién de 5G alcanzara el 17% este afio
y aumentara hasta 54%, equivalente a 5.300
millones de conexiones, para 2030.

Segun el informe The Mobile Economy
2023, esta velocidad se debe a que las
empresas que prestan los servicios estan
ampliando rapidamente sus redes y ofre-
ciendo dispositivos mucho més baratos.
Como dato, a partir de enero de 2023 habia
229 redes comerciales 5G en todo el mundo
y mas de 700 tipos de teléfonos inteligentes
aptos para este tipo de tecnologia.

delared”.

HAY QUE INVERTIR
ENLASTIC

Las empresas e instituciones no pueden darse el lujo
de perder conectividad, ya sea con sus mercados y
dentro de su misma estructura. Esto se logra, explica
Juan Esteban Diaz, CEO de Business Solutions and
Service (BS2), con “una inversion en infraestructura
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) de alta calidad y una estrategia clara para ga-
rantizar la seguridad, la estabilidad y la confiabilidad

La necesidad de cualquier institucion, continta el
ejecutivo, “es estar always connected y ayudar a eso,
que es parte de nuestro objetivo, acercando tecnolo-
gias mediante servicios, soluciones y productos”.

WOM:

Una apuesta por la democratizacion
de las telecomunicaciones

La compafiia hoy cuenta con una red de 5G desplegada de Arica a
Punta Arenas y tiene como meta instalar mas de 5 mil antenas en
todas las tecnologias en un plazo de dos afios, cubriendo asi 366

localidades aisladas en territorio nacional.

PAMELA CARRASCO

Hoy sin duda nuestro pais tiene
el gran desafio de cerrarla brecha
digital y promover el uso avanza-
do de las nuevas tecnologias para
el crecimiento econémico, y el
desarrollo productivo y humano.

Para Catalina Achermann, VP
de Asuntos Corporativos y Sus-
tentabilidad de WOM, solo asf po-
dremos descentralizar ain mas la
conectividad, “sobre todo en los
lugares que mas lo necesitan, en-
tregando acceso a los servicios
de telefonia e internet para que
las personas puedan incorporar-
se al ecosistema digital mediante
el teletrabajo, la telemedicina, el
acceso alos servicios publicos, el

vidad o era muy limitada”, ase-
gura la ejecutiva.

Ademas, cuenta que proveeran
con 5G de Arica a Punta Arenas a
centros de interés, que incluyen
199 hospitales, 17 aeropuertos, 12
centros de interés turistico, 28
centros de educacion superior, 23
puertos, 16 delegaciones presi-
dencialesy 24 ministerios, que sin
duda serén claves para crear opor-
tunidades en distintas industrias
como la telemedicina, agricultura,
mineria, entre otras.

Por otra parte, “para 2023,
ademads, declaramos nuestro
compromiso por conectar a 100
escuelas rurales”, anuncia
Achermann.

desarrollo de emprendimientos DESPLIEGUE
locales, desarrollo de las pymesy
economia local, entre otras tan- DE ANTENAS

tas oportunidades”, dice.

Para aportar en este sentido,
en la actualidad la compania esté
conectando a 366 localidades ais-
ladas de todo Chile, en el marco
del concurso 5G.

“Este compromiso que adqui-
rimos al ganar este concurso pu-
blico nos permitird acortar la bre-
cha digital y democratizar toda-
via més las telecomunicaciones
alolargo del pais. Esto contribui-
ré al mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes de zo-
nas remotas, que tendran acce-
so a servicios de telefonia e in-
ternet de calidad en dreas donde
no habia ningun tipo de conecti-

Para responder a estos planes,
en WOM tienen proyectado seguir
creciendo de manera sostenida
durante este 2023. Y su compro-
miso de inversion en despliegue
de infraestructura digital incluye
unametade mas 5 milantenas
en el plazo dos anos.

Esto, ademaés de la
puesta en servicio de la
nueva red de Fibra Op-
tica Nacional, que
unira territorios
hoy desconecta-
dos o con mala
conectividad
en 143 co-

munas, beneficiando a mas de 2,5
millones de personas.

"Nuestro foco prioritario se-
guira estando en la experiencia
de los clientes, entregando el
mejor servicio de laindustria, am-
bito en que hemos sido reconoci-
dos por varios afos con el primer
lugar en experiencia de clientes
en diversos premios, inclusive
elegidos como la mejor telco
a nivel iberoamericano, lo
que nos llena de orgullo”,
sostiene la VP de Asun-
tos Corporativos y
Sustentabilidad de
WOM.

WOM

EL MERCURIO

Huawei esta celebrando20anos  donde existe una alta demanda de

de trayectoria en Chile y es mo-
mento de balances, sobre todo en
el Dia Mundial de las Telecomuni-
caciones y la Sociedad de la Infor-
macion.

“Nuestro compromiso global es
llevar los beneficios de un mundo
inteligente y totalmente conecta-
do a mas personas, empresasy or-
ganizaciones”, asegura Marcelo
Pino, vicepresidente de Asuntos
Corporativos y Comunicaciones de
Huawei Latinoamérica y el Caribe.

Por eso estan aportando a co-
nectar el pais, a través de proyec-
tos emblematicos como la Fibra
Optica Austral (FOA), que une el
extremo sur austral, desde Puerto
Montt a Punta Arenas. Asimismo,
recientemente inauguraron en
Concepcioén el primer Centro de
Entrenamiento Huawei en Chile,
destinado a capacitar en instala-
cién y mantencion de fibra éptica y
conexiones inaldmbricas, materias

técnicos calificados.

Ademads, este ano entrard en
operacion el tercer data center pa-
ra cloud publica que tiene la com-
pania en el pais. “Asi reafirmamos
nuestro compromiso con la trans-
formacion digital. La demanda por
almacenamiento y anélisis de data
es creciente en todas las areas de
la industria y la sociedad, y noso-
tros estamos creciendo para dar
respuesta a esta necesidad con
profesionales y soluciones digita-
les de calidad”, dice Pino.

Las iniciativas no paran ahi. Jun-
toa Unescoy el Ministerio de Edu-
cacion presentaron hace poco el
proyecto “Fortaleciendo las com-
petencias digitales de docentes”,
gue “se traducird en una propues-
ta para un nuevo marco de compe-
tencias digitales docentes y en
oportunidades formativas adapta-
das a las necesidades del profeso-
rado”, explica el ejecutivo.

h

An EchoStar Company

Impulsamos las redes que conectan
a las personas en todo el mundo

©2023 Hughes Network Systems, LLC. All Rights Reserved.
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TELECOMUNICACIONES

Las iniciativas publicas y

privadas para fomentar la

capacitacion de jovenes en
habilidades digitales

¢ Cerrar la brecha digital y preparar a las personas para los trabajos del futuro no son
una tarea facil, por lo que se requiere que instituciones de todo tipo trabajen
colaborativamente con el mismo fin.

ARTURO CATALAN

DIEGO AGUIRRE

| aprendizaje continuo es la clave en
una era altamente digitalizada, don-
de los conocimientos avanzan de
manera vertiginosa. Asi lo han sabi-
do leer autoridades publicas y el
mundo privado, que mediante dis-
tintas iniciativas han generado ins-
tancias —muchas veces desconoci-
das— para fomentar la capacitacion
de jovenes en las principales habili-
dades digitales, que abarcan desde
el desarrollo de paginas web a mate-
rias de ciberseguridad.
Una de estas es la que impulsa
BiblioRedes, bajo el programa
“Jovenes Programadores”,
dependiente del Servicio
Nacional de Patrimonio
Cultural del Ministerio
de las Culturas, la
que busca capaci-
tarajovenesen
areas como
leguajes

de cédigoy programacién, cibersegu-
ridad, inteligencia artificial y empren-
dimiento digital, entre otras.

Através de méas de 30 cursos dicta-
dos en linea, el programa entrega co-
nocimientos que pueden ser emplea-
dos en el desarrollo de paginas web,
de videojuegos, aprendizaje automa-
tico y ciencia de datos, todos en linea
con las principales demandas tecno-
l6gicas actuales no cubiertas y las
gue tendran mayores requerimientos
a futuro.

“Estas capacitaciones abren nue-
vas oportunidades a los jévenes que
quieran aprender sobre programa-
cion y entrar a un mundo fascinante,
donde la tecnologia puede contribuir
amejorar la calidad de vida de las per-
sonas a partir de la creatividad. Hoy
los lenguajes de programacion son in-
dispensables en las ciencias, en el ar-
te y la cultura, en la medicina y en
practicamente cualquier ambito del
guehacer de la humanidad”, destaca
Nélida Pozo Kudo, directora del Servi-
cio Nacional del Patrimonio Cultural.

Introduccién a la analitica de datos
con Python, Inteligencia Artificial y Pro-
gramacion con el arte son algunas de
las opciones en que los estudiantes
pueden inscribirse mediante el sitio

web www.jovenesprogramado-
res.cl, donde seran evaluados al fi-
nalizar el curso, pudiendo obte-
ner un diploma con la certifi-
cacién de BiblioRedesy del
Consorcio Interamerica-
node Educacion a Dis-
tancia (Cread).

30 MILLONES A 2030

Desde el mundo privado, una alter-
nativa de capacitacién es la que ofrece
IBM SkillsBuild, plataforma de apren-
dizaje digital para estudiantes y profe-
sionales, con un enfoque en habilida-
des relacionadas con la tecnologfa, asf
como también para el mundo profe-
sional, con contenido disponible en
espanol para quienes buscan un “ups-
kill/reskill” en su conocimiento. IBM
prevé capacitar a 30 millones de per-
sonas a nivel mundial antes de 2030.

Sebastian Foldvary, lider de Expe-
riencia de Aprendizaje Global en IBM
Chile, comenta que este es un pro-
grama sin costo que brinda cursos en
linea, credenciales y capacitacion en
habilidades requeridas por el merca-
do, que se pueden desarrollar en ho-
ras 0 pocos meses, con contenidos
disefados para solicitantes de em-
pleo, estudiantes y profesores. Para
inspirar y motivar a jovenes en las ca-
rreras STEM, estén disponibles miles
de opciones de aprendizaje que van
desde inteligencia digital, cibersegu-
ridad y blockchain hasta como traba-
jar en equipo y mindfulness.

"Cerrarlabrecha global de habilida-
desy preparar a las personas para los
trabajos del futuro no es una tarea fa-
cil. Nolologrard una sola empresa, in-
dustria o gobierno. La preparacion de
la fuerza laboral para la transforma-
cion econdmica v digital exigira que
instituciones de todo tipo trabajen
juntas hacia una misiéon compartida”,
finaliza Foldvary.

A través de mas de 30 cursos en
linea, "Jévenes Programadores”
entrega conocimientos para el

desarrolio de paginas web,

videojuegos, aprendizaje
automatico y ciencia de
datos.
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BRECHA
DIGITAL DE
GENEROEN
AMERICA
LATINA

La Cepal hizo un llamado a
trabajar para cerrar la bre-
cha digital de género y asi
lograr la autonomia de las
mujeres en América Latina
y el Caribe. La organizacion
alerta que, en la mayoria de
los paises de la region, la
proporcion de mujeres
graduadas de carreras CTIM
(ciencia, tecnologia, inge-
nieria y matematicas) no
supera el 40%. Ademas, se
estima que 4 de cada 10
mujeres de la region no
estan conectadas y/o no
pueden costear una conecti-
vidad efectiva, tener acceso
a internet, disponibilidad de
dispositivos o desarrollar
habilidades basicas para su
utilizacion.

FIGURAS DESTACADAS:

Los rostros femeninos que
han marcado la historia de

la tecnologia

Aunque es un terreno dominado por hombres, desde sus inicios el mundo de las
ciencias y la informatica ha contado con mujeres pioneras, que han abierto camino
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Astrain
sigue
siendo una
fuente de
inspiracion
para los
ingenieros
del

SANTIAGO ASTRAIN:

Un ingeniero
chileno convirtio
la ciencia ficcion
en realidad

Como primer gerente de Entel
Chile y director de Intelsat,
liderd el desarrollo de los
satélites geoestacionarios
predichos por Arthur C. Clarke
y la expansion global de las
telecomunicaciones.

La ingenieria eléctrica y las telecomuni-
caciones fueron la pasién del ingeniero chi-
leno Santiago Astrain Castro (1918-2008).
Nacido en San Fernando un 25 de diciem-
bre, muy joven se trasladé a la capital para
estudiar en el Internado Nacional Barros
Aranay en la Universidad de Chile. En esta
GUltima obtuvo el titulo de Ingeniero Civil
Electricista en 1943.

Durante su carrera ocupd varios cargos
en Endesay Corfo. En 1965, junto con Raull
Séez y otros ingenieros, fundo la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones de Chile
(Entel) y fue su gerente ejecutivo hasta
1970.

Desde esa posicion impulsé la creacion
de la red troncal de microondas entre Arica
y Chiloé. Esta obra permiti6 la intercone-
xion del pafs y mejord la calidad de las co-
municaciones. Posteriormente, montd la
primera estacion satelital de América Lati-
na en Longovilo, hazana que llevé a Chile a
la vanguardia en el uso de esta tecnologia.

Entre 1969y 1971, fue delegado plenipo-
tenciario de Chile en la conferencia interna-
cional que dio origen a Intelsat, el consorcio
satelital internacional del cual fue su primer
secretario general en 1973y luego director
general entre 1976 y 1983.

En 2001 obtuvo el premio por logros de
toda una vida de la Fundacién Arthur C.
Clarke, enreconocimientoasu trabajoen el
desarrollo de satélites geoestacionarios.
John McLucas, presidente de la institu-
cion, senald que Astrain jugé un papel deci-
sivo en llevar la vision del autor de “2001" a
una realidad tecnolégica. “Convirtié la cien-
cia ficcion de Clarke en un hecho”, dijo.

Astrain fallecié en Maryland (EE.UU.) el 4
de junio de 2008, a los 89 afos. Su legado
sigue siendo una fuente de inspiracion para
los ingenieros del mundo.

Ada Lovelace es conocida
como la “madre de la
programacion”.

en términos de equidad de género y han permitido saltos importantes en las
telecomunicaciones a nivel mundial. Aqui, algunas de ellas.

Sihablamos de mujeres que
han marcado los avances tec-
noldgicos, una de las méas reco-
nocidas es la matematica, in-
formatica y escritora britanica
Ada Lovelace. Naci6 en 1815 y
hasta la actualidad se le cono-
ce como la “madre de la pro-
gramacion”, ya que fue quien
escribié el primer algoritmo de
la historia.

En sus inicios estudio juntoa
Charles Babbage, creadorde lo
que hoy se considera el primer
computador de la historia. Pero
abandon6 su carrera para ca-
sarse y tener hijos. Un tiempo
después volvidalaspistasy, en
1845, invento el lenguaje para
describir algoritmos en la méa-
quina que habfa desarrollado
Babbage, dando vida asi al pri-
mer lenguaje de programacion.
En ese entonces tuvo que fir-
mar solo con sus iniciales para
que no supieran que era mujer.

En la misma linea y varias dé-
cadas después, la matematica
Mary Lee Woods formé parte
del equipo de programacion del
computador Ferranti Mark |, el
primero en comercializarse en
los anos 50. Luego se convirtid

A Shirley Ann Jackson le
debemos la tecnologia del
identificador de llamadas y la
llamada en espera.

en una de las primeras progra-
madoras independientes del
mundo. Ademas, heredd sus
talentos, ya que fue nada me-
nos que la mama de Tim Ber-
ners-Lee, el creador de internet.

DEL CINE A LOS
PROCESADORES
También vale la pena recor-

dara Evelyn Berezin, informati-
ca estadounidense que en

1968 desarrollé un sistema
gue permitia almacenar y edi-
tar textos, lo que simplificaba
el trabajo de oficina. Por eso
fue bautizada como la “madre
de los procesadores de texto”.
Berezin ademés fue la primera
en desarrollar un sistema de
reservas de pasajes aéreos pa-
ra United Airlines.

Otra de las “madres de las
telco” fue Hedy Lamarr, que vi-
vi6 entre 1914 y el 2000. Esta
austriaca se hizo conocida por
ser la primera actriz en apare-
cer desnuda en una pelicula de
Hollywood. Pero esa es solo
una anécdota; Lamarr tiene el
mérito de ser la inventora de la
primera version del espectro
ensanchado, un invento que
permitia las comunicaciones
inaldmbricas de larga distancia
y que hoy se utiliza para Blueto-
oth, GPS y Wifi.

En tanto, Margaret Heafield
Hamilton fue nada menos que
quien dirigié desde el MIT el
equipo que desarrollé el sof-
tware de navegacion del Pro-
grama Espacial Apolo. Tam-
bién fue quien acund el térmi-
no “ingenierfa de software”

para distinguir entre el trabajo
de hardware y otras ingenie-
rias.

Otro ejemplo es el de Shirley
Ann Jackson, la primera afroa-
mericana en doctorarse en el
MIT. Nacida en 1946, sus expe-
rimentos se convirtieron en im-
portantes avances en teleco-
municaciones: el fax portatil, los
cables de fibra ptica y la tecno-
logia tras el identificador de lla-
madas y la llamada en espera.

Finalmente, otra mujer que
aun sigue plenamente vigente
es Radia Joy Perlman, creado-
ra de software e ingeniera de
redes. Naci6 en 1951 en Esta-
dos Unidos y desarroll6 el
Spanning Tree Protocol (STP),
un lenguaje que permite la co-
municacion entre dos compu-
tadores y que se usa en
los ethernet o en las re-
des LAN. Es un siste-
ma precursor de la
tecnologiacloud, ya
que hace posible
almacenar gran-
des cantidades g
de informa-
cién en una ’

red. ’

L P
avr ® I-kdy'Larn?xrrj,nventé H _prfme‘a i
Jersionslel espectre gnsanchedo.
L) ¥ #

EL MERCURIO



17 DE MAYO DE 2023

| 21

ENTREGANDO BANDA ANCHA:

Satélites rompen la brecha
digital en zonas aisladas

La tecnologia satelital entrega soluciones que
permite a empresas e instituciones, y también a
personas, estar conectadas a través de internet

de baja latencia.

Internet es un bien de primera ne-
cesidad y escaso para quienes habi-

te posible.
"Podemos ofrecer un servicio que

TELECOMUNICACIONES

CON
TODOS LOS
SERVICIOS:

Empresasy
organizacione
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tan en zonas aisladas. Su ausencia o
intermitencia la sufren de igual mane-
ra empresas, instituciones y perso-
nas ubicadas en lugares de dificil ac-

Ces0.

La mayor parte ellos optan por ser-
vicios satelitales, cuya tendencia va
hacia la tecnologia LEO (Low Earth
Orbits). Son satélites geoestaciona-
rios, que orbitan la Tierra a unos
36.000 km de la superficie, y que al
estar enfocados a un sector especffi-

CO entregan mayor cobertura.

"“El servicio LEO es una solucion
de conectividad de banda ancha 'y de
baja latencia. Utilizamos la capacidad
de satélites de baja érbita de One-
Weby lo integramos con nuestra car-
tera de soluciones de servicios ges-
tionados. Suministramos el segmen-
to terrestre, el médulo central y una
antena electronicamente orientable.
Esta tecnologia es altamente confia-
ble, facil de instalar y de alto rendi-
miento”, explica el vicepresidente in-
ternacional de Ventas de Hughes, Da-

niel Losada.

A esta nueva posibilidad tecnolé-
gica, prontamente disponible en
Chile, se une ademés para las em-

presas e instituciones que tienen

operaciones dispersas geografi-
camente un software de inte-
ligencia artificial y aprendi-
zaje automatico, habilita-
do para tomar decisio-
nes acerca de cémo
enrutar la informa-
cién a su destino
de la manera
mas eficien-

garantice la capacidad para la conti-
nuidad operacional, lo que es critico
tanto para empresas, como una mi-
nera o0 una empresa logistica, como
para colegios o postas de zonas rura-
les conectadas a internet satelital.

Nuestro foco en Latinoamérica y el

mundo es facilitar internet de banda
ancha en donde otras tecnologias no
lo han podido hacer. En la regién, hoy
conectamos a mas de 34.000 escue-
las rurales, miles de sitios corporati-
VOS CoN servicios gestionados y cua-
tro satélites, mas otro en cons-

truccién”, agrega el ejecutivo.

Los satélites
geoestacionarios, que
orbitan la Tierra a
unos 36.000 km
de la superficie.

HUGHES

va pueden tener su
propia telefonia movil

¢ Hoy existen operadores de tipo virtual, como
Suma Movil, que ayudan a aquellas
instituciones que quieren ofrecer
comunicacién digital con su marca.

os servicios digitales son esen-
cialmente masivos y bajo esta
perspectiva los ofrecen las
grandes operadoras. Sus abo-
nados, clientes o suscriptores
se suman a una experiencia que
es igual para todos los que es-
tan en esa compaiia especifica.

Pero dentro de esta masivi-
dad, hay una serie de grupos
perfectamente identificables a
los que con la tecnologia mévil
actual se les puede ofrecer una
experiencia de comunicacion
solo para ellos. Asi, por ejemplo,
pueden llamar o navegar en in-
ternet desde la compania celular
de su equipo de futbol o institu-
cién de sus amores o sentirse
miembros de una comunidad a
través de una compania mévil de
nicho.

“Los haces parte de algo que
los identifica y que para ellos es
importante y trascendente”, di-
ce Rodrigo Mena, country mana-
ger Chile de Suma Movil. Y esto
va "desde una tarjeta SIM con

los colores de su institucion o
equipo hasta la entrega de una
serie de beneficios que son solo
para ellos por ser parte de esta
nueva telefénica que los identifi-
ca”, continla el ejecutivo.

Felipe Valle, docente de la Es-
cuelade Comunicacion de Duoc
UC sede Maipu, detalla que “los
nichos se distinguen por tener
necesidades e intereses espe-
cfficos que divergen de lo tradi-
cional y masivo. Son ejemplos
de esto los productos personali-
zados, soluciones a medida y
trabajos que se adaptanalas ne-
cesidades delcliente o de laem-
presa, siendo Utiles tanto en el
modelo B2B (de negocio a ne-
gocio) como en el B2C (de nego-
cio a consumidor)”.

Esta telefonia movil de nicho
funciona de la siguiente mane-
ra: una operadora de telefonia
moévil de tipo virtual arrienda el
uso de las antenas de una com-
pania de alcance nacional, "y
luego, a través de nuestra plata-
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forma, hacemos
asociaciones y va-
mos creando operado-
res moéviles vinculados a
marcas, instituciones y em-
presas. Quienes se abonen tie-
nen los mismos servicios de lla-
mados, mensajeria y navega-
cion que se ofrecen en el mer-
cado mas una capa de valor por
pertenecer”, continda Rodrigo
Mena.

Esta “capa de valor” a la que
hace mencién el country mana-
ger Chile de Suma Mdvil es, por
ejemplo: “Sies unequipo de fut-
bol el que tiene esta compania,
el abonado tendra en su SIM los
colores y el escudo de la institu-
cion, se le daran beneficios en la
compra de entradas, conoceray
puede adquirir la nueva camise-
ta antes, por nombrar algo. La
preocupacién de los dirigentes
del equipo sera conseguir abo-
nados y fidelizarlos, y nosotros
nos encargaremos de todo el
otro trabajo para crear la compa-
fia, que la podemos tener opera-
tiva en cuatro meses, y de la par-
te administrativa”.

Para una compania de nicho el
piso minimo es de cinco mil abo-
nados, “que es el minimo para
mandar a fabricar tarjetas SIM y
personalizarlas”, aclara Mena.
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COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA DE FIBRA OPTICA:

ON*NETFIBRA y su modelo mayorista, una
evolucion natural de la industria para fortalecer la
conectividad y contribuir a la brecha digital cero

ROL CLAVE PARA ALCANZAR

La red de fibra Optica de la compafiia mayorista esta disponible para ser
utilizada por todos los operadores de telecomunicaciones, con el objetivo de
brindar un mayor acceso de conexidén a banda ancha en Chile.

esde que ON*NETFIBRA
D inici6 sus operaciones en

el pais en julio de 2021, ha
impulsado un mercado mayorista
de fibra Optica con una promesa
Yy proposito claros: crecer creando
condiciones favorables para
hacer posible contar con mayores
alternativas de acceso, llevando
conectividad digital a mas lugares
en Chile y aportando en el
objetivo pais de alcanzar la
brecha digital cero.

Con esta propuesta de valor, la
compania ha consolidado su
modelo de negocio con una red
abierta y neutral, al igual que en
otros paises del mundo.

Carlos Loyola, director de
Marketing y Ventas de
ON*NETFIBRA, senalé que “los
negocios mayoristas de
comparticién de infraestructura
son parte natural de la evolucién
de industrias de
telecomunicaciones
desarrolladas, permitiendo a los
operadores optimizar recursos en
despliegue y operacion de
infraestructura y contar de
manera inmediata con una red de
alta velocidad y calidad,
respondiendo de manera
eficiente a las nuevas
necesidades de conectividad
digital que los paises y las
personas necesitan”.

Segun datos de la
Subsecretarfa de
telecomunicaciones (Subtel), la
fibra dptica es la tecnologia fija
predominante en el pais,

<<
o
=}
.
=
w
=
X

=z
o

Seglin datos de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel), la fibra
Optica es la tecnologia fija predominante en el pais.

superando los 2,9 millones de
conexiones, lo que equivale a
alrededor del 66% de las
conexiones fijas totales. En ese
contexto, Loyola anadié que
"estos datos refuerzan nuestro
compromiso a expandir nuestra
red en diferentes regiones del
pais y donde nuestros clientes o
requieran. Nuestra infraestructura
mayorista de fibra ptica nos ha
permitido llegar a dreas remotas,
conectando a estas zonas
usando nuestra fibra de alta

velocidad, con la vision de
contribuir a alcanzar la brecha
digital cero y abrir opciones para
que las empresas cuenten con
mas y nuevas alternativas de
conectividad de banda ancha para
ofrecer a sus clientes finales”.

El aporte concreto que
ON*NETFIBRA esta realizando
actualmente para el desarrollo de
la industria de
telecomunicaciones en
conectividad fija no es el tnico
impacto positivo derivado del

modelo mayorista, ya que las
redes de fibra 6ptica también son
el principal habilitador por donde
circula el alto trafico producido
por las redes moviles de 5G.

En este sentido, Loyola sefald
que “el pais y las companias
proveedoras de servicio movil ya
han comenzado a dar pasos
importantes en el despliegue de
5G (9% de las conexiones
moviles actuales, segun Subtel)
para continuar siendo pioneros
en el desarrollo de conectividad a

LA BRECHA DIGITAL CERO

Si bien las brechas digitales se han ido reduciendo, segtin el
estudio publicado a fines de 2022 por el Centro UC de Encuestas y
Estudios Longitudinales para el OTIC de la Camara Chilena de la
Construccion (CChC), todavia existen 639 mil hogares en el pais sin
acceso a internet, lo que equivale a 1,28 millones de personas. En
ese contexto y gracias a su modelo de negocio e inversion en
infraestructura, ON*NETFIBRA se ha posicionado como un actor
clave para alcanzar la brecha digital cero y acercar los beneficios de
internet a toda la poblacion, impulsando asi el crecimiento
economico y social del pais. Es por eso que el 60% de la inversion
que ha destinado la compaiia ha sido en regiones. Un ejemplo
concreto se evidencio en 2022 con la llegada de conectividad digital
a Porvenir, de la mano de Telefonica, convirtiendo a esta ciudad en
un hito a nivel de conectividad en el extremo sur del pais, al
proporcionar fibra optica y entregar mayores oportunidades de
desarrollo en distintos ambitos, tales como econdmicos,

educacionales y salud.

ON*NETFIBRA

1

Carlos Loyola, director de
Marketing y Ventas de
ON*NETFIBRA.

nivel regional. Esto es un gran
desafio, puesto que para
garantizar una conexion estable,
robusta y con alta disponibilidad
se requieren esfuerzos tanto
técnicos como financieros, y
ON*NETFIBRA ha dispuesto de
ellos y tiene un rol relevante en el
desarrollo e implementacion de
esta tecnologia, siendo nuestra
red una plataforma que permite
resolver el trafico que generan
los usuarios de 5G".

Actualmente, la compania esta
presente en 15 regiones desde
Avrica a Porveniry con 3,9
millones de hogares con
disponibilidad de fibra éptica a
través de mas de 37 mil
kilometros de fibra dptica.

Cabe destacar que
ON*NETFIBRA es controlada en
un 60% por KKR, firma de
inversion lider a nivel mundial, y
en un 40% por Telefénica Chile.

EL MERCURIO
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